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Det har ar

Humana

En nordisk valfardsaktor

Humana finns till f6r personer med
funktionsnedséttning, psykosocial
problematik och psykisk ohélsa samt
for aldre. Var uppgift ér att férbéttra
livskvaliteten och éka férutsétt-
ningarna fér individer som genom
behandling ges ékade méjligheter att
kunna bidra till vart gemensamma
samhélle. V&ra kunders och klienters
vélbefinnande &r vér drivkraft och
var gemensamma vérdegrund,
praglad av Gladje, Engagemang och
Ansvar, genomsyrar vart arbetssétt.
Vi investerar i véra medarbetare

vars engagemang och kompetens

ar avgérande fér att Humana ska
vara en ledande aktér inom omsorg.
Vé&r omsorg &r genom forskning
evidensbaserad, och vi har utvecklat
egna behandlingsmetoder fér att
kunna ta emot klienter med komplexa
behov, dar andra aktérer och offent-
liga alternativ inte har méijlighet. Vi
mdter effekten av va@r omsorg fér att
sékerstéalla kvaliteten av véra insatser
och véart bidrag till samhaéillet.

Alla har réatt till ett bra liv. Humana
arbetar fér att det ska bli verklighet.



www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL

® DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
HUMANA SOM INVESTERING
BOLAGSSTYRNING
HALLBARHETSREDOVISNING
FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130

Humana — en Oversikt

DET HAR AR HUMANA

Nettoomséttning 2020-2024

Mkr
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) Per 31 dec 2024. 2) Avser intgktsférdelning.

Oversikt

7771

8176

9199

9638

2020

2021

2022

2023

Medarbetare

235

Kunder

5 952
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Uppdragsgivare

Humanas uppdrags-
givare bestdr primart
av kommuner i Sverige,
Norge och Finland som
képer omsorgsinsatser
till sina inv&nare, men
utfér dven omsorg pé
uppdrag av Folkhélso-
myndigheten i Norge.
Humana utfér éven
tjénster p& uppdrag
direkt frén omsorgs-
tagare som f&tt insatser
beviljade frén stat eller
kommun inom personlig
assistans i Sverige

och Norge.

Var affarsmodell

TiGnster

Personlig assistans
Humana erbjuder
personlig assistans

till individer med
bestéende funktions-
nedsattning. Humana
ar den stérsta utféraren
av personlig assistans i
Sverige och har kunder
i alla &ldrar i Sverige
och Norge.

Individ och familj
Humana erbjuder tjéns-
ter med hég specialist-
kompetens inom individ
och familjeomsorg i
Sverige, Norge och Fin-
land. Humana bedriver
enheter inom HVB och
skola, korttidsboenden,
grupp- och service-
boenden samt daglig
verksamhet, familjehem
samt dppen hélso-och
sjukvardsverksamhet for
livets alla skeenden och
behov. Humana ér den
ledande aktéren inom
kompetensintensiv insti-
tutionsvérd fér barn och
unga med sv@ra behov
i samtliga verksamma
l&dnder.

Aldreomsorg

Humana erbjuder
dldreomsorg, i egen
regi och pé& entrepre-
nad, i Sverige. Humana
bedriver 22 aldrebo-
enden i energieffektiva
fastigheter med hég
grad av komfort och
levnadsstandard. Alla
boende f&r omsorg
dygnet runt i en trygg,
séker och hemtrevlig
miljé med egen légen-
het samt tillgéng till
gemensamma utrym-
men och aktiviteter.

DET HAR AR HUMANA

Intdktsmodell

Indexreglerade avtal

Indexreglerade avtal justeras &rligen genom
omsorgsprisindex, OPI, -ett index som vager
ihop utfallet fér I6nekostnadsféréndringarna
féregéende &r med konsumentprisindex
forandring. Over tid justeras skillnader i
kostnadsdkningar kontra intéktsékningar.

Individuellt férhandlade avtal

Hég grad av specialisering och hég flexibilitet
i att anpassa erbjudandet efter uppdrags-
givarens behov ger Humana méijlighet att
férhandla avtal baserat pé& kompetens och
resursintensitet samt grad av komplexitet

i insatsen.

Schablonersdttning

Erséttning fér utférande av personlig assistans
i Sverige beslutas &rligen i den statliga budge-
ten. Regeringen har beslutat om en utredning
om indexering av ersdttningen, vilket skulle
innebéra att ersdttningen réknas upp
automatiskt varje ar, knutet till utvecklingen

i arbetskraftskostnader.
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God finansiell utveckling
och minskad skuldsétining

Humana ékar justerat rérelseresultat
med 18 procent fér heléret 2024.
Justerad rérelsemarginal férbéttrades
till 5,0 procent samtidigt som skuld-
sattningen sjénk till 3,0x.

) Lés mer om véra afférsomréden
pé sidorna 29-38.

Kundnéjdhet No6jd

medarbetarindex

82%

2024 2024

77

2024 med Humana

Humana véxer och hjdlper fler
manniskor till ett bra liv

Humana omséatter under &ret éver

10 miljarder kronor. Férvérv av Team
Olivia Norge samt en hélsosam orga-
nisk tillvéixt i Norge samt inom Individ
och familj och éldreomsorg i Sverige
driver tillvéxten.

> Lds mer om |6nsam tillvéxt och vér
strategi pd sidorna 14-26.

Andel kvinnor pé
hégre chefspositioner

2024

58%

DET HAR AR HUMANA

Humana sétter vetenskapligt
baserade klimatmal

Sverigeorganisation fér 6kad
effektivitet och forbattrad service
till kéirnverksamheten

Humana har anslutit sig till Science
Based Targets initiative (SBTi). Det inne-
bér att vi kommer att arbeta fram ett
kortsiktigt klimatmal, som strécker sig
5-10 &r framét, samt ett nettonollmal
till 2050.

Stédfunktioner i Sverige har integrerats
till en organisation fér effektivare
processer och férbéttrad service for
verksamheterna.

> Lés om Humanas héllbarhetsarbete pé
sidorna 27-28 och 62-91.

> Lés mer i Vd-ord och vért erbjudande
pé sidorna 7-8 och 29-38.

Nyckeltal 2024 2023
Nettoomséittning, Mkr 10295 9 638
Rérelseresultat, Mkr 467 453
Justerat rérelseresultat, Mkr 518 441
Rérelsemarginal, % 4,5 4,7
Arets resultat, Mkr 145 178
Operativt kassafléde, Mkr 865 846
Rantebdrande nettoskuld (Exkl. IFRS16) , Mkr 1494 1434
Nettoskuld/rullande 12 ménaders justerad

EBITDA (exkl. leasingskulder), ggr 3,0 3,4
Medelantal heltidsanstéllda 12074 12046
Medelantal kunder 9521 9856

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 6


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL

@ DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
HUMANA SOM INVESTERING
BOLAGSSTYRNING
HALLBARHETSREDOVISNING
FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130

Humana — Hallbarhet och

fortsatta forbittringar

Vi pa Humana har under dret fortsatt arbetet med att nd vér
vision om att “alla har rite till ett bra liv”. Det har vi gjort genom
att fortsitta utveckla vira metoder, etablera nya enheter, mita
véra sociala utfall och lyfta fram fakta i samhillsdebatten for att
kunna stirka den enskildas férutsattningar, villkor och
rittigheter. Att sikerstilla allas rite till ett bra liv innebér ocksa
att vi behover tinka pa vad vi limnar efter oss till kommande
generationer. Vi dr dirfor stolta 6ver att vi har valt att ansluta oss
till Science Based Targets initiative vad giller bade korta och
langsiktiga mal. For att kunna nd "nettonoll” visionen
forpliktigar vi oss till ett aktivt och ambitiost arbete de
kommande aren. 2024 satte vi dven fokus pd var
specialiseringsstrategi, effektivisering och konsolidering.

Jag hade férménen att kliva pé& mitt var omsorg. Att ha den basen att st& pé
uppdrag som ny Vd mitt under som- ar viktigt nar det enda som ér konstant i
marsemestern. Jag har besékt ménga var omvarld ér féréndring.
verksamheter i de olika landerna och Jag konstaterar édven att Humana
haft méjlighet att samtala med ménga till stor del vuxit fram genom férvérv.
medarbetare och kunder. Nagot som Kulturerna i de olika bolagen har smalt
verkligen genomsyrar Humana &r den samman till det fina Humana som finns
varderingstyrda féretagskulturen, den i dag men organisation, system och
positiva instéllningen och strévan att legala strukturer vittnar om Humanas
gora livet battre fér de som anfértros i bakgrund.

VD-ORD
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Under 2024 satte vi darfér fokus pé

att initiera ett konsolideringsprogram
som kommer minska ner antalet bolag
i koncernen markant och dérmed béde
reducerar komplexitet och kostnader.

Vi implementerade &ven en gemensam
Sverigeorganisation dér bland annat
stédfunktionerna samlades i en gemen-
sam organisationen samt initierade
flertal systembyten.

Vad géller den strategiska agendan
har vi under &ret genomfért flera affarer
som ett led i var specialiseringsstrategi.
Vi avyttrade den lilla verksamhet vi hade
i Danmark, avyttrade vér éldreomsorg
i Finland och férvérvade Team Olivia i
Norge. Vi véixte dven organiskt med ett
flertal nya enheter inom véra priorite-
rade fillvéxtomraden.

Vér medarbetarndjdhet var fortsatt pé
en hoég och stabil nivd och mycket gléd-
jande sd&g vi under &ret en minskning av
personalomsdattningen inom samiliga
véra lénder och afférsomréden. Med
den &ékande bristen p& personal i bran-
schen &r det en férutsétining att vi kan
b&de attrahera och behéalla personal.

P& Humana pratar vi ofta om att géra
skillnad pé riktigt och att kunna visa det.
Under éret 6kade kundndjdheten, frén
redan héga nivéer, inom néasta alla véra
omréden. Aven véra sociala utfallsmétt
visade p& forbéattringar. Det betyder att

vi fortsétter bli béttre pd att &terférena
barn med sina familjer, f& tillbaka ung-
domar i skolan och férbéattrar livskvalitén
fér véra assistanskunder och de som bor
pé véra éldreboenden. Att vi dessutom
fattade beslut om att ansluta oss till
Science Based Targets initiative och har
atagit oss att sétta bé&de kortsiktiga mal
och ett nettonolmal till 2050 &r vi mycket
stolta dver!

| Finland har SOTE regionerna &lagts
stora besparingsprogram fram fill och
med 2026 och som f&r genomslag pé&
hur ménga som fér tillgéng fill omsorgs-
tiégnsterna. Detta har framfér allt méarkts
inom véra dppenvérdstjdnster som fill
stor del &r av férebyggande karaktér.
Den nya “Disability Care Act” som ér
pé& gdng att implementeras ser dock
ut att kunna skapa méjligheter fér nya
tjéinster inom just dppenvérd. Inom barn
och unga har vi under &ret fortsatt att
stdlla om verksamheter till dem som
har stora behov av stéd och vi har Gven
startat nya enheter fér personer med
funktionsnedséttning i enlighet med
var strategi.

| Sverige vantar vi p& en ny social-
tjgnstlag, en familiehemsutredning, en
samsjuklighetsutredning och en HVB
utredning. Tonvikten i samhaéllsdebatten
har ocks& gétt frén vinster i valfarden till
géngkriminalitet i valfarden. Vi fortsatter

bevaka utvecklingen och bidra pé alla
s@tt vi kan. Vi har en egenutvecklad
metod fér att bryta gédngkriminalitet och
bidrar dven genom att delta med var
kompetens i de olika utredningarna.
Utdver att bidra pd en samhéllsnivé
har vi under &ret dppnat nya enheter
inom individ och familj. Vi kommer
fortsétta véixa inom LSS-omrédet och vi
kommer fortsétta stérka véra tjénster i
vardkedjan runt barn och unga dér vi
ar marknadsledande inom HVB. Inom
Aldreomsorgen har vi gjort en mycket
fin &terhdmtning dér bade beldggning,
medarbetarndjdhet, kundndjdhet
och ekonomi har tagit stora kliv i rétt
riktning. Personlig assistans har sett ett
fortsatt litet kundtapp pé& en marknad
med allt farre kunder. Samtidigt ser vi
att bade véra kunder och assistenter &r
mycket néjda p& Humana. Under 2024
implementerades ett nytt verksamhets-
stédssystem som gér att vi nu kan bérja
arbeta med samma processer inom
alla véra assistansteam vilket kommer
férbattra vér interna effektivitet.

| Norge lade avkommersialiserings-
utvalget fram sitt beténkande om hur
Norge kan géra sig av med privata
aktérer. Efter hela 94 remissvar pé&
utredningen bedéms utvecklingen
dnda gd i helt motsatt rikining och det
ar snarare sannolikt med fortsatt god

VD-ORD

utveckling fér privata aktérer. | vér
norska verksamhet préglades aret av
att integrera Team Olivias verksamheter
med Humana. Integrationen genomfér-
des pd ett utmarkt sétt och vi var glada
dver att f& vélkomna de fina verksam-
heterna och personalen till Humana.
Samtidigt som vi férdubblade vér storlek
i Norge genom férvérvet dstadkommer
vi &dven en fin organisk tillvéxt.
Samtidigt som vi under 2024
férbattrade kundndjdheten och véra
sociala utfallsmétt s& férbéttrade vi
dven vér finansiella stéllning. Vi 8kade
var omsdttning och vart resultat. Vi fér-
béttrade vart kassafléde och vi nddde
i slutet pa @ret dven vart skuldsattnings-
mél. Detta ger oss férutsétiningar att
fortsétta véixa och utvecklas i enlighet
med var strategi.

Stockholm, mars 2025

Nathalie Boulas Nilsson
Vd och koncernchef

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 8
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Den underliggande efterfragan pa
omsorgstjinster fortsitter att vixa och

i takt med att de nordiska ekonomierna
gradvis dterhimtar sig kommer de
offentliga finanserna att driva tillvixten
ytterligare. Bristen pé arbetskraft dr
fortfarande en utmaning inom hilso-
och sjukvérdssektorn samtidigt som

@ regelverket blir allt stringare. il
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offentliga utgifterna och graden av privatisering
paverkar efterfrigan pa vara tjinster. Vi fortsitter att
() Oppna utskriftsoptimerad PDF konkurrera nir det giller att leverera hogkvalitativ,
kostnadseffektiv och innovativ omsorg samtidigt som
vi driver specialisering i vira erbjudanden.

Viktiga trender:

* De sociala och demografiska behoven fortséatter att véxa

* De nordiska ekonomierna stérks, men trycket p& de offentliga finanserna fortsétter
* Brist p& arbetskraft inneb&r utmaningar for alla vard- och omsorgsgivare

* Regelverket frémjar transparens

@ > Las mer pé nasta sida.

Humana
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De sociala och
demografiska behoven
fortsatter att vaxa

Den é&ldrande befolkningen, det
véixande behovet av stéd fér personer
med funktionsnedséttning, den dkande
férekomsten av psykiska problem och
féréndringar i familjestrukturerna ér
centrala faktorer som driver pé efter-
frédgan inom vér sektor. Behovet av att
modernisera och omvandla de sociala
omsorgstjé@nsterna &r fortfarande akut.
Tianster for psykisk hélsa och funk-
tionshinder f&r stérre uppmaérksamhet,
och vi férvéntar oss att skiftet mot sam-
hallsbaserade 16sningar och person-

centrerad omsorg kommer att fortsétta.

Hur svarar Humana?

* Vi intensifierar dialogen med
intresseorganisationer fér att
méta de féranderliga behoven

* Vi utvecklar specialiseringsstra-
tegier fér klienter som behéver
skradddarsydd omsorg

Den offentliga ekonomin i
Norden starks, men trycket
pé de offentliga finanserna
fortsatter

Den offentliga ekonomin i Norden
visade motst@ndskraft under 2024 och
de offentliga finanserna férbattrades
gradvis. Finland &r pd vég ut ur reces-
sionen och Sverige och Norge gér mot
en stabil tillvéxt.

Den politiska instéllningen till privati-
seringar blir allt mer gynnsam, sarskilt
med tanke p& det skattemassiga trycket.
Att 6ka effektiviteten &r fortfarande en
central utmaning eftersom vi férvéntar
oss tillvéxt pé& vér adresserbara mark-
nad, sérskilt fér specialiserade tjanster.

Hur svarar Humana?

¢ Vi driver kostnadseffektivitets-
program i hela koncernen fér att
effektivisera verksamheten och
minska administrationen

* Vi fortsatter att ta itu med de
strukturella utmaningarna inom
omsorgssektorn, sérskilt inom
personlig assistans och social
omsorg fér barn och unga

Brist pd arbetskraft innebdr
utmaningar fér alla vard-
och omsorgsgivare

Halso- och sjukvérden fortsatter att
brottas med rekryteringsutmaningar

och den ihéllande bristen pé kvalificerad
vardpersonal paverkar b&de privata

och offentliga utférare. Aven om trycket
|attade ndgot under 2024 pd grund

av uppskjutna bemanningskrav inom
aldreomsorgen ar behovet av l&ng-
siktiga |8sningar fortsatt kritiskt.

Hur svarar Humana?

* Vi siktar p& gedigen introduktion
och utvecklar strategier fér att
behdlla medarbetare

* Vi kompetensutvecklar omsorgs-
givare genom var utbildningsor-
ganisation, Humana Academy

TRENDER OCH MARKNAD

Regelverket framjar
transparens

Under de senaste &ren har det funnits
ett dkat tryck p& éppna jamfdrelser
mellan tjansteleverantérer, bé&de privata
och offentliga, fér att frémja ansvars-

tagande och férbattra kvaliteten i hela

sektorn. Denna féréndring har lett till en
process for att héja kvaliteten i utbudet
av privata vardgivare och dérmed
férbéattra den évergripande kvaliteten
pd omsorgen.

Hur svarar Humana?

o Vi férstérkte vart kvalitetsteam for
att utveckla metoder f6r omsorg

* Systematisk dversyn och férbétt-
ring av vara processer och rutiner
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. Stabila utsikter tor
. vard- och omsorgstjinster

TRENDER OCH MARKNAD

29
39 Den nordiska omsorgssektorn fortsitter att vixa, drivet av aterhimtningen efter pandemin och ett 6kat fokus
44 pa barn- och ungdomsomsorg. De adresserbara marknaderna for Humana i Sverige, Norge och Finland
& virderas till cirka 368 miljarder kronor, dir privata aktorer star f6r 107 miljarder kronor (29 procent)*.

92 *Marknadsdata avser senast tillgéngliga data, fér heldret 2023.

130

Adresserbar marknad per land

Sverige
Offentlig 71%
233 Privat 29%
Mdkr
Norge
80 Offentlig 87%
Privat 13%
Mdkr
Finland
55 Offentlig 46%
Privat 54%
Mdkr

Sverige

Under 2023 var det omsorgstjdnsterna
som hade starkast tillvéxt och &terhémt-
ning inom hdlso- och sjukvérden,
medan personlig assistans véxte margi-
nellt. Denna trend férvéntas fortsétta
under de kommande é&ren.

Personlig assistans

Sektorn fér personlig assistans st@r infér
stora utmaningar, bland annat rattslig
osdkerhet, stigande kostnader och férre
beréttigade anvéandare, vilket leder till
minskad I&nsamhet. Det finns dock
tecken pé& potentiella lattnader i och
med usteringar av ersdttningsnivéerna
under de kommande é&ren.

Individ och familj

Den ékande komplexiteten i omsorgen
har drivit pd marknadstillvéxten fér
omsorgstjénster fér barn och unga
och LSS-placeringar. Samtidigt gjorde

efterfrédgan pé specialiserade tjénster
och anvéndningen av OPI (Operational
Performance Index) att I&nsamheten
kunde férbli relativt stabil. En central
utmaning framéver kommer att vara hur
kommuner och regioner ser p& privata
alternativ och arbetar mot ett integrerat
synsatt.

Aldreomsorg

Den starka efterfrdgan pé nya platser
inom &ldreomsorgen fortsétter, eftersom
byggtakten slépar efter efterfrégan,
med ett férvéntat underskott pé& upp till
17 000 platser fram till 2030. Vi férvén-
tar oss att beléggningsgraden kommer
att 8ka totalt sett, vilket gynnar privata
leverantérer med tillgénglig kapacitet.

233 Mdkr

addresserbar marknad 2023*

29%

varav privata aktérer*

51% av
kommunerna

raporterar underkapacitet
inom LSS i Sverige

Under 2024, rapporterade 148 kommuner,
motsvarande >75% av nuvarande LSS-
utbud kapacitetsbrist (jmf 141 kommuner
under 2023)

Kélla: Boverket — Léget pé bostadsmaknaden i riket
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Finland

De adresserbara segmenten i Finland
varderas till 55 miljarder kronor, dér
privata aktérer stér fér cirka 54 procent.
Sektorn véixer med fokus pé effektivitet,
integration och innovation, men utma-
ningarna relaterade till offentlig ekonomi
och bristen p& arbetskraft &r fortfarande
betydande.

Under de senaste &ren har kostnads-
trycket p& landstingen dkat gapet mellan
tillgdng och efterfrégan pé vard- och
omsorgstjé@nster fér en snabbt dldrande
befolkning och personer med funktions-
nedséattning. | takt med att Finland s& tar
sig ur recessionen férvéntas de privata
utférarna fortsétta att spela en viktig
roll nér det géller att mojliggéra en
effektiv verksamhet och bidra fill inno-
vativa l&sningar.

55 Mdkr

addresserbar marknad 2023*

54%

varav privata aktérer*

o/ ° °
9,3% i Finland
Jmf 4,4% i EU27
Finland rapporterade hégst andel barn
med with méttliga (7,9%) och svéra (1,4%)

funktionsnedséttningar inom EU.

Kélla: Eurostat — Children with disability,
by level of disability, 2021

Norge

Den adresserbara marknaden upp-
skattas till 80 miljarder kronor, varav
privata aktérer stér fér cirka 13 procent.
Efterfrégan pé vérd- och omsorgs-
tjéinster férvantas dka mot bakgrund av
ytterligare budgetanslag inom psykisk
hélsa och det faktum att fler ménniskor
fér tillg&ng till personlig assistans.
Under 2023 véxte den privata
marknaden snabbare dn den offentliga,
drivet av segmenten omsorgstjénster fér
barn och personlig assistans. Samtidigt
som den politiska instéllningen lutar
&t att upprétthélla ett starkt offentligt
hélso- och sjukv@rdssystem véxer stédet
fér valfrihet.

80 Mdkr

addresserbar marknad 2023*

13%

varav privata aktérer*

+3 Mdr NOK

utdkad budget fér psykisk hélsa
(2025-2027)

Norge publicerade upptrappningsplanen
fér psykisk hélsa fér att ka anslagen, med
fokus pé barn och unga.

Kélla: Regjeringen — Mental Health Escalation Plan
(2022-2023)

TRENDER OCH MARKNAD
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Humana bidrar positivt till samhillet
i Norden. Vi nar vira mal genom
medarbetare som trivs, klienter

som erhéller kvalitativ omsorg och
kostnadseffektivitet. Verksamheten
styr vi utifrin en hallbar strategi
indelad i fyra malomraden.

Humanas lagstadgade héllbcrhetsgopporf har
uppréttats i enlighet med kraven i ARL i dess lydelse
fére 240701 och omfattar sidorna 62-91.
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Strategi tor hallbar omsorg

Vart storsta bidrag till ett hallbart samhalle dr var kidrnverksamhet. Hallbarhet ar dirfor
en integrerad del av var strategi. Fyra strategiska malomraden, tillsammans med en stark

virdegrund, styr Humanas verksamhet mot visionen om allas ritt till ett bra liv.

Med utgdngspunkt i samhallets behov
utvecklar vi stdndigt vart erbjudande.
Humana erbjuder en hégre grad av
specialiserade tj@nster dn genomsnittet
p& marknaden. Genom evidensbase-
rade metoder, forskning och utveckling
mojliggdr vi omsorg fér kunder och
klienter med mycket komplexa behov,
insatser som inga andra aktérer pé
omsorgsmarknaden i Norden klarar av.

Vi satsar pd trygghet och kompe-
tensutveckling fér v&ra medarbetare
och sakerstéller att v&ra omsorgstagare
f&r den omsorg de har rétt till. Vi
prioriterar utveckling och tillvéxt inom
de omraden dér vi &r starkast och kan
méta samhaéllsbehoven pé bésta satt. P&
s& vis skapar vi en effektiv och kvalitativ
omsorg dér samhallsnyttan &ar storst.
Genom vart engagemang fér kvalitativ
omsorg bidrar vi till FN:s globala mal
for hallbar utveckling.

Humana styr arbetet genom de
fyra mélomrédena:

* Attraktiv arbetsgivare

* Lénsam tillvaxt

* Nojda kunder

* Ansvarstagande samhallsaktdr

Humanas vérdegrund utgér basen for
véra fyra strategiska mélomréden. Vi
arbetar aktivt fér att hélla véardegrunden
levande. Dérfér har vi éven satt upp
strategiska maél fér vért vardegrundsar-
bete. Ledorden ér gladje, engagemang
och ansvar.

HALLBAR STRATEGI

VISION

Alla har ratt till ett bra liv

OVERGRIPANDE MAL

Det sjalvklara valet av omsorgstjénster for bestéllare
med héga kvalitetskrav och fér medarbetare i omsorgen

&

Attraktiv
arbetsgivare

s

MALOMRADEN
v 4
1 / N

Néjda Ansvarstagande
kunder samhallsaktor

VARDEGRUND

Glédje - Engagemang — Ansvar

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 |
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Humana

Malomréden

Attraktiv
arbetsgivare

Humana ska vara férstahands-
valet fér alla som arbetar med
omsorg genom att erbjuda alla
medarbetare en god arbetsmil|s,
bra ledarskap och spé&nnande
utvecklingsméijligheter.

Exempel frén 2024:

Arets medarbetarundersékning
visar pd ett stabilt resultat och en
hég néjdhet med Humana som
arbetsgivare. Det ser vi bland
annat genom att personalomsétt-
ningen minskat markant. Vi har
aven fortsatt att satsa pé véra
ledare, framférallt genom vért
nya ledarskapsprogram.

Lénsam
tillvaxt

Vér strategi fér [dnsam tillvéxt
utgér ifrén de trender som styr
utvecklingen p& omsorgsmark-
naden. Vi prioriterar tillvéxt dér
vi ser utvecklingspotential och
ddrmed stérst samhaéllsnytta.

Exempel frén 2024:

Grunden till vér framgéng utgdrs
av hur néjda vara kunder och
klienter ar. Under 2024 férbattrar
vi kundndjdheten i koncernen
samtidigt som vi n@r en intakts-
tillvéxt om 7 procent.

Néjda
kunder

Hég kvalitet ér en central del av

Humanas strategi och verksamhet.

Det ar endast nér kunder, klienter
och bestdllare upplever att
Humanas omsorgstjanster héller
en hég standard som vi kan
ndrma oss visionen om allas

ratt till ett bra liv.

Exempel frén 2024:

Genom férbattrad registerkontroll
och tydligare rutiner har Humana
starkt sitt skydd mot vélférdskri-
minalitet och brott riktade mot
kunder och medarbetare.

HALLBAR STRATEGI

Ansvarstagande
samhdllsaktér

Humana tillfér viktiga vérden till
samhaéllet genom var kérnverk-
samhet, men vi tar ocks& ansvar
utéver det. Humana vill bidra

till en héllbar vélfard och sund
samhéllsekonomi.

Exempel frén 2024:

Véra sociala utfallsmétt visar pé&
férbattrade utfall dér exempelvis
fler barn kunnat évergé till en
légre grad av insats, fler kunder
inom personlig assistans upplever
att de kan péverka sin livssituation
och fler barn né&r mélen i sin
genomférandeplan.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 |
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Strategiska mal

HALLBAR STRATEGI

- / v 4 , \
~ ald R -
: 1 L 2
% R ATTRAKTIV LONSAM NOJDA ANSVARSTAGANDE VARDEGRUND
MALOMRADE ARBETSGIVARE TILLVAXT KUNDER SAMHALLSAKTOR
INDIKATORER Noéjda och lojala medarbetare Intaktstillvéxt Humana Quality Index (HQI) Inkludering Vision

Eft branschledande (eNPS),
Employee Net Promoter Score, det
vill séiga andel medarbetare som
svarar 9 eller 10 p& en tiogradig
skala om de skulle rekommendera
sitt féretag som arbetsgivare.

P& l&ng sikt ska eNPS vara >+25.

Mal2024:  +20
Utfall 2024: +16

Jamstéalldhet

En &rlig organisk intéktsékning om
5 procent p& medell&ng sikt, som
darutéver kan kompletteras med
tillaggstérvary p& 2-3 procent.

Mal2024: 5%
Utfall 2024: 1%

Lonsamhet

Eft hégt kvalitetsindex, som &ver tid
rér sig mot det l&ngsiktiga mélvérdet
som ar 90.

Mal2024: 80
Utfall 2024: 74

Uppfoljning av
individuella planer

Arligen skapa manga arbetstillfallen i
Norden fér personer som stér l&ngt
frén arbetsmarknaden.

Mal2024: 200
Utfall 2024: 46

Minskad miljépaverkan

Hog kénnedom hos medarbetarna
om féretagets vision. L&ngsiktigt ska
den uppgé till minst 95 procent.

Mal2024:  95%
Utfall 2024: 95%

Vérderingar

Jamn kénsférdelning p& ledande
positioner, det vill séga chefer i led-
ningsgrupper pd afféirsomrédesnivé
och i koncernledningen.

Mal2024: 40-60%

(av endera kén)
Utfall 2024: 58% (kvinnor)

> Sidorna 18-19

En @rlig rérelsemarginal om
7 procent p& medell&ng sikt.

Mal2024: 7%
Utfall 2024: 5%

Kapitalstruktur

En rdntebdrande nettoskuld exkl.
IFRS 16 som inte &verstiger 3,0
gdnger justerad EBITDA, det vill
séiga justerat rérelseresultat fére
avskrivningar och nedskrivningar.
Skuldséttningen kan fillfalligt
Sverstiga mélséttningen.

Mél2024: 3,0 ggr
Utfall 2024: 3,0 ggr

> Sidan 20

Alla kunder och klienter ska erbjudas
en individuell plan med personliga
mal som féljs upp enligt tidplan. Det
l&ngsiktiga mélet ér att 100 procent
falis upp enligt tidplan.

Mal2024:  95%
Utfall 2024: 92%

> Sidorna 21-23

En minskad miljepéverkan genom
att arbeta med métbara akfiviteter.

Mal 2024:  Minskad

miljépéverkan

Utfall 2024: 51 000 ton
véxthusgasutsléapp

(CO2e))

> Sidorna 24-28

Medarbetarna ska uppleva att

varderingar é&r styrande fér Humana.

Over tid ska vérdet dverstiga 4,2
dér 5 ér hégsta betyg.

Mal2024: 4,0
Utfall 2024: 4,0
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~# Arttraktiv arbetsgivare

Vaira medarbetare ar hjirtat i var verksamhet. Darfor skapar vi en arbetsmiljo
som 4r hilsosam och hallbar, med bra ledarskap och méjligheter f6r alla att vixa.
Vart mal 4r att vara forstahandsvalet for alla som arbetar med omsorg i Norden.

Humanas hjaltar

P& Humana har vi cirka 23 000 med-
arbetare, som alla arbetar fér att géra
verklig skillnad fér andra ménniskor,
varje dag. De flesta &r anstéllda som
personliga assistenter, behandlingspe-
dagoger och underskdterskor, andra
som exempelvis sjukskdterskor, boende-
stédjare och familiehemskonsulenter.
Tillsammans har vara medarbetare djup
kunskap och l&ng erfarenhet. Hos oss
ska v&ra medarbetare trivas, utvecklas
och stanna.

For att utféra omsorg av hég kvalitet
och driva innovation krévs bdde kom-
petens, engagemang och méngfald.

| Humanas &rliga medarbetarunder-
sékning uppgick N&jd medarbetarindex,
NMI, till 77 (78) och Employee Net
Promoter Score, eNPS, uppgick till
+16 (+17).

En trygg och inkluderande arbetsplats
Humana arbetar f6r att erbjuda en trygg
och trivsam arbetsmil|s fér v&ra med-
arbetare, b&de fysiskt och psykosocialt.

Vi utfér systematiskt riskbedémningar
som satter medarbetarnas hélsa och
sdkerhet i framsta rummet vilket hjélper
oss att satta in rétt insatser i rétt tid. Vara
etablerade rutiner guidar oss som en
naturlig del i v8ra arbetsmiljdprocesser.
Hos oss ska alla kénna sig trygga och
respekterade. Vi har nolltolerans mot
trakasserier och diskriminering och
arbetar aktivt fér att skapa en inklude-
rande arbetsmiljs dér alla fér kénna sig
delaktiga. Genom regelbundna utbild-
ningar och tydliga rutiner sdkerstéller
vi att v&ra medarbetare har kunskap
och verktyg fér att skapa en positiv och
respektfull arbetsmiljé. Vi ér stolta &ver
att erbjuda en arbetsmil|js dér véara
medarbetare trivs, utvecklas och kanner
sig vardefulla.

Véra medarbetare har stort inflytande
dver sin arbetsmil|d varje dag och i
var arliga medarbetarundersékning
WeYouMe kan vi se att det systematiska
arbetsmiljdarbetet ger utdelning. Vart
index fér arbetsférutséttningar nér
héga 81 under 2024.

Genom att investera i v8ra medarbetare,

skapar vi en arbetsplats préglad av:

¢ Jamlikhet och méangfald: Vi tror p&
att olika perspektiv berikar och driver
oss framét.

e Héllbart ledarskap: Vara ledare
inspirerar och stéttar, och skapar en
positiv arbetsmiljé.

¢ Personlig utveckling: Vi erbjuder
mdijligheter fér alla att utvecklas och
nd sin fulla potential.

Jamlikhet och méngfald
P& Humana &r j@mstdlldhet och méng-
fald inte bara ord, det &r en grundpelare
i allt vi gér. Vi tror p& en arbetsplats
dér alla kénner sig sedda, vérdesatta
och har méjlighet att utvecklas fullt ut.
Har utgér det koncerndvergripande
vardegrundsarbetet en viktig hérnsten.
Vi har en féretagskultur som uppmuntrar
och véalkomnar en mé&ngfald av olika
infallsvinklar. P& sé& vis blir vi ett starkare,
klokare Humana.

En méangfaldig arbetsplats &r en inno-
vativ arbetsplats. Darfér séker vi aktivt

HALLBAR STRATEGI

efter medarbetare med olika bakgrund,
erfarenheter och perspektiv. Vi ér stolta
éver att ha en betydande andel kvinnor

i ledande positioner. Andelen kvinnor
bland de hégsta cheferna uppgick under
2024 1ill 58 procent (57). Totalt &r 69
(69) procent av Humanas medarbetare
kvinnor och 31 (31) procent &r mén.

Vi stréivar efter en arbetsplats dér alla
far lika 16n for lika arbete, oavsett kén.
Aven om vi redan har nétt imponerande
resultat med en kvinnlig kénsléneskillnad
p& endast 0,7 procent, fortsatter vi
att jobba aktivt fér att helt eliminera
[6negapet.

En férebild i branschen

Humana har lange bedrivit ett [&ng-
siktigt arbete fér en j@mstélld och
inkluderande arbetsplats. Vart arbete
med jémstélldhet och méngfald

har uppmérksammats b&de inom

och utanfér branschen. Humanas
j@mstdlldhetsarbete har bland annat
uppmérksammats av stiftelsen AllBright,
dar vi 2024 &r pd gréna listan.
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Hallbart ledarskap

Bra ledarskap och trygga chefer har
stor betydelse fér medarbetarnas trivsel
och férutséttningar att géra ett bra
jobb. Ledarskapsresan p& Humana
bérjar direkt vid de férsta kontakterna

i rekryteringsprocessen vidare till den
individuellt anpassade introduktionen fér
att sedan férstérkas under den fortsatta
utvecklingsresan med oss. Vi satsar pé
vardegrundsstyrt ledarskap dér véra
chefer ska f& gott om stéd fér att skapa
starka team, sunda arbetsplatser och
en inkluderande arbetsmiljé. Under
2024 fortsatte Humanas ledarsats-
ningar, framfér allt genom ledarskaps-
programmet.

Ledarskapsprogrammet &r koncern-
gemensamt och utgdr frén vér nya
ledarskapsprofil och vért strategiska
arbete. Under éret har 50 av véra chefer
i Sverige pdborjat det nya ledarskaps-
programmet.

Humanas medarbetare ger sina
chefer fortsatt héga betyg — arets ledar-
skapsindex uppgick till 80 (81).

Personlig utveckling

| v@rt strategiska arbete fér att vara
branschens mest attraktiva arbetsgivare
har vi valt att fortsétta satsningarna
inom Humana Academy. P& Humana
tror vi pd att kunskap @r nyckeln till att
skapa en béttre varld. Dérfér satsar

vi p& att erbjuda v8ra medarbetare

de bésta méjligheterna till personlig

och professionell utveckling. Humana
Academy &r var plattform fér livsléngt
lérande, dér du som medarbetare har
tillgé&ng till ett brett utbud av utbildningar
och utvecklingsmajligheter.

Genom Humana Academys lérportal
har v&ra medarbetare fri tillgéng till
hundratals hégkvalitativa utbildningar
inom omr&den som arbetsmil|,
bemétande, ledarskap och mycket
mer. M&nga utbildningar ér anpassade
efter verksamhetens behov och &r
e-learning eller lérarledda utbildningar.
Totalt genomférdes under &ret 58 239
utbildningar inom hela koncernen.

Vérdegrundsarbetet blomstrar

Véra vérdegrundledare é&r utsedda att
kontinuerligt levandegéra vérdegrunden
i Humanas verksamheter och vérderings-
frégor ar ofta férekommande inslag pé
verksamheternas arbetsplatstréffar. Under
2024 har vi férnyat vérdegrundsarbetet
genom véra seniora vérdegrundsledare

i affdrsomr&dena och arbetat i nétverk
foér att sprida goda exempel. Under é&ret
har vi infért ett &rshjul f6r vérdegrunds-
fragorna fér att fortsétta stérka Humanas
kultur. V&ra medarbetare och chefer fér
stéd och végledning genom de etiska
dilemman och évningar som vérde-
grundsarbetet bidrar med. Humanas
uppférandekod ingér i den obligatoriska
intfroduktionen fér nyanstéllda och i
varje anstéllningsavtal.

)

=
Hos Humana fér du:

* Engagerade kollegor och glédje
pd& jobbet — Humana é&r starkt
vardegrundsbaserat

* Jamstalldhet och méngfald -
vi stérker varandra och arbetar
aktivt med frédgorna

HALLBAR STRATEGI

* Ledare som lyfter och motiverar

* Utbildning och utveckling— genom
Academy och ledarskapsprogram

Y AN

Humanas métt p& aktivt arbete med att
skapa en méngfaldig och inkluderande
miljé stér fortfarande starkt.
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% [onsam tillvaxt

Nir Humana vixer blir fler manniskor hjilpta till ett bra liv.
Bolaget har tydliga finansiella mal och tillvixten forutsitter
bibehillen hog kvalitet i omsorgstjansterna och lénsambhet.

Lonsamhet

Humana &r ett féretag med fokus pé
[6nsam tillvéxt och bolaget har éver

tid kunnat visa pé stabila marginaler.
De senaste fem &ren har koncernen
haft en &rlig total intaktstillvaxt p&

7,3 procent med en rérelsemarginal pé
i snitt 5,1 procent. Mélet &r att fortsétta
vaxa med stabil [6nsamhet och med
bibehéllen kvalitet. P& medelléng sikt
ska [6nsamheten arligen uppgé till

7 procent.

Positiv resultatutveckling 2024
Humana &kar justerat rérelseresultat
med 18 procent till 518 Mkr (441) och
dkar samtidigt justerad rérelsemarginal
till 5,0 procent (4,6). Koncernen pdver-
kades positvt av férvéry, prisdkningar

Finansiella mal

i samtliga afférsomréden och ékad
belaggning inom éldreomsorgen.

Trots utmaningar med minskad efter-
frédgan inom vissa divisioner p& grund av
kommuner och regioners pressade eko-
nomi, dkar samtliga lénder sitt bidrag till
justerat rérelseresultat under 2024.

Organisk tillvéxt
Humanas tillvéxt ska i férsta hand ske
pé organisk vég och p& medellang sikt
ska den organiska tillvéxten &rligen
uppgd till 5 procent. Under 2024 upp-
gick den organiska tillvéxten till 0,6 pro-
cent. Organisk tillvéxt exklusive Personlig
assistans uppgick till 5,5 procent.
Humana véxer organiskt genom att
utveckla det befintliga tjénsteutbudet
samt genom att starta nya verksamheter.

Mal Utfall 2024 2023
Lonsamhet (justerad rérelsemarginal) 7% 5,0% 4,6%
Intaktstillvéxt (organisk tillvéxt, darutéver
kan férvary ge 2-3%) 5% 0,6% 0,9%
Kapitalstruktur (réntebérande nettoskuld
relativt justerad EBITDA exkl. IFRS16) 3,0 ggr 3,0 ggr 3,4 ggr

Okning av samhdllsutmaningar i
kombination med kommunernas efter-
frégan pé utférare som kan garantera
hoég kvalitet och erbjuda 18sningar pé
omsorgsutmaningar ger utrymme fér
Humana att fortsétta véxa organiskt.

Det finns en tydlig strategi inom
Humanas alla tre lénder f6r att véxa
organiskt.

Under &ret har flera nya enheter
dppnats, framfér allt inom Individ och
familj och i Finland.

Férvarvsdriven tillvéxt

Humana kompletterar och accelererar

den organiska tillvéixten med férvéry.

Foérvarvsstrategin har tre priméra syften:

* att stéirka den geografiska nérvaron,
befintliga verksamheter och/eller
specialiseringsgraden i erbjudandet

* att driva innovation och komplet-
tera befintlig verksamhet med nya
tiénsteomrdden dér Humana ser
tillvéixtpotential

e att uppnéd volym- och skalférdelar.

Humana utvérderar méjligheter ill

féretagsférvéry som passar koncernens

strategi. Humana séker verksamheter

HALLBAR STRATEGI

som har tillvéxtpotential och vars vérde-

grund, ledarskap och kvalitet ligger i

linje med Humanas. Under &ret har

Humana gjort ett férvary:

* | april férvérvades Team Olivia
Norge, som har en majoritet av sin
verksamhet inom omra&det individ- och
familjeomsorg samt assistansverksam-
het. Helrsintékterna uppgér till cirka
1 050 miljoner kronor. Den férvérvade
verksamheten bidrog med 634 Mkr
till koncernens intdkter under @ret.

Skuldséttning

Humanas skuldséttningsgrad, métt

som rdntebdrande nettoskuld exkl.
leasingskulder i relation till justerad
EBITDA, minskade under 2024 till 3,0
(3,4) génger. Det finansiella mélet &r att
skuldsattningsgraden inte ska éverstiga
3,0 génger, éven om den tillfalligtvis
kan ligga hagre till exempel i samband
med férvarv.

Risker
Humanas riskhantering beskrivs pé
sidorna 59-61.
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For att nd s& goda resultat som méijligt fér kunder och klienter &r Humanas
huvudprincip att vérden och omsorgen ska vila pé lika delar engagemang

och struktur och att den ska kénnetecknas av:

@ Individanpassade |16sningar

Vi satter alltid individens behov i
centrum. Med sjélvbestémmande
och integritet som ledord arbetar vi
foér att hoja livskvaliteten for varje
kund och klient. V&ra l6sningar
anpassas noggrant efter varje per-
sons unika situation, med delaktig-
het och inflytande som hérnstenar.
Frén férsta kontakt fokuserar vi pé&
att skréddarsy insatser som passar
bast fér individen.

@ En gemensam vérdegrund

Vérderingarna Glddje, Engage-
mang och Ansvar genomsyrar hela
var organisation. Vi prioriterar ett
positivt arbetsklimat och stérker det
genom regelbundna utbildningar
och érlig uppfdlining. V&ra enga-
gerade medarbetare &r nyckeln

till vér framg&ng som ledande
omsorgsaktdr.

@ Evidensbaserad praktik

Vi baserar vért arbete pd basta till-
gdngliga kunskap, kombinerad med
professionell expertis och individens
8nskemal. Genom evidensbaserade
metoder sdkerstéller vi att varje
kund och klient fér insatser som &r
b&de effektiva och anpassade fill
deras behov.

Hég kompetens hos
véra medarbetare

Véra medarbetare &r var stérsta
styrka. Vi rekryterar engagerade
personer och erbjuder kontinuerlig
kompetensutveckling fér att uppréitt-
hélla en hég nivé av omsorg. Vart
team bestér av experter inom flera
omré&den, vilket sakerstdller en bred
kompetens som kan méta kunders
och klienters olika behov.
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Styrning med kvalitetsmétning
Att stdndigt stréva efter férbattringar ér
en sjélvklar del av vardagen fér alla som
arbetar p& Humana. Kvalitet &r en cent-
ral del av vért arbetssatt och genom-
syrar allt vi gér. Fér att lyckas med kvali-
tetsarbetet krédvs b&de engagemang och
en tydlig struktur — det &r kombinationen
som sdkerstdller att vi gér ratt saker pé
rétt plats vid rétt tidpunkt.

Humanas centrala Quality &
Compliance-funktion, som etablerades
i borjan av 2024, har fokuserat pé
att standardisera och harmonisera
processer fér regelefterlevnad samt
rapportering av definierade nyckeltal.
Funktionen har ocks& implementerat
regelbundna ménatliga uppféliningar
for att sckerstélla att kvalitets- och
compliance-arbetet féljier uppsatta mal.

Parallellt har Humana fortsatt
dvervaka och méta utvecklingen
inom samtliga verksamheter genom
kvalitetsmodellen HQM. Denna modell
kombinerar kvantitativa nyckeltal (HQI)
med klientens individuella plan, vilket
ger en helhetssyn pd kvaliteten. Data
frén HQI:s tolv indikatorer har identifie-
rat férbéttringsomrdden och bidragit ill
att styra utvecklingsarbetet. Under 2024
fattades beslut om nya indikatorer fér att
fortydliga och férdjupa analysen inom
Humanas fyra mélomréden. Dessa
indikatorer kommer att bérja generera
nya métt frédn 2025, vilket skapar béttre
férutsattningar fér riktade férbéttringar
och utveckling.

Egenkontroll

Egenkontroller blev viktigare i Finland i
och med att lagen om tillsyn dver social-
och hélsovérden trédde i kraft i bérjan
av 2024. En central del av lagen ér
kravet p& egenkontroll vilket innebéar att
varje fjénsteproducent méste utarbeta ett
program fér egenkontroll i elektroniskt
format som omfattar alla de tj@nster
som tillhandahdlls. Programmet ska
offentliggéras i ett allmént datandat eller
p& annat sétt som framjar dess offentlig-
het. Genomférandet av programmet
ska féljas upp regelbundet, och upp-
féliningsuppgifterna ska offentliggéras
med fyra m&naders mellanrum. Syftet
med egenkontrollen &r att sékerstélla att
tiéinsterna &r av hég kvalitet, sékra och
dndamaélsenliga. Detta innefattar dven
en skyldighet fér tj@nsteproducenten och
personalen att anméla missférhéllanden
eller brister i verksamheten som kan
péverka klienters eller patienters social-
och hélsovérd. Humana Finland har valt
att publicera och offentliggéra program-
met och utfallet av egenkontroller pé sin
webbplats.

Anmaélda avvikelser

Hantering och métning av avvikelser &r
en central del av arbetet med att sdker-
stélla en trygg och sdker tjdnst for alla
berérda parter. Kritiska avvikelser som
anmialts till myndigheter analyseras och
félis upp, exempelvis enligt Lex Sarah
och Lex Maria i Sverige och deras mot-
svarigheter i Norge och Finland. Avvikel-
serna omfattar situationer dér klienter
eller kunder pé&verkas negativt och déar
insatser krévs fér att férebygga liknande

héndelser i framtiden. Mé&tningen utgér
frén antalet kritiska avvikelser som
anmdlts och sétts i relation fill antalet
klienter eller kunder. Fér att tydliggéra
sékerhetsnivén inverteras sedan detta
varde, vilket innebér att en hégre siffra
speglar en béttre sékerhetsniva.

Antal kritiska avvikelser

2022 2023 2024 Mélvarde
99,8 99,9 99,9 99,5

Resultatet anvénds fér att identifiera
férbattringsomréden, félja upp &tgarder
och kontinuerligt stérka kvaliteten i
verksamheten.

Integritet, dataskydd och
informationssékerhet

Humanas organisation kring dataskydd
och informationssékerhet &r vélut-
vecklad. Funktioner och processer fér
systematiskt arbete finns p& plats och
under é&ret férbereddes en utveckling fér
att méta ny lagstiftning. Ett dataintréng
2023 ledde till ett fullstandigt byte

till ny programmiljé i hela koncernen
under 2024 med signifikant héjt skydd.
Anstréngningarna fortsétter fér att
utveckla tvérfunktionella operativa fér-
magor i koncernen. Vért Privacy Office
ar koncernens forum fér samverkan i
dessa anstréngningar. Humana inves-
terade betydande resurser i utbildning
och medvetandegérande inom sévél
dataskydd som IT-sékerhet under 2024
och kommer att fortsétta investera i
utbildningsétgérder och systematiska
processer under 2025. Humana har

HALLBAR STRATEGI

ett dataskyddsombud per nationell
jurisdiktion, som alla koordinerar sina
respektive omréden. Sérskild tonvikt p&
nordisk integration har préglat 2024.
Arbetet med korrekt hantering av per-
sonuppgifter féljs upp genom att méta
andelen personuppgiftsincidenter som
rapporterats till myndighet i férhéllande
till det totala antalet rapporterade inci-
denter. Andelen berdknas som antalet
rapporterade incidenter till myndighet
dividerat med det totala antalet inciden-
ter, uttryckt i procent (1,0-100,0).

Andel personuppgiftsincidenter

2022 2023 2024 Malvarde
87,3 90,4 90,9 99,5

Métningen hjélper till att identifiera ris-
ker och férbéttra rutiner f6r att minimera
incidenter och stérka dataskyddet.

Kundnéjdhet

Kundngjdheten har ékat till 82 procent,
en tydlig férbéttring frén 80 procent
féregéende ér.

89 procent av kunderna upplever sitt
boende som tryggt, vilket &r en dkning
med 5 procentenheter frédn 2023.

Inom Sverige, dar NKI fér férsta
géngen rapporteras p& aggregerad
niv8, uppnér kundnéjdheten 87 procent.
| Finland &r kundnéjdheten 84 procent
(82). | Norge uppgér total kundndjdhet
till 87 procent (85). Inom BPA i Norge
n&r kundnéjdheten hela 96 procent, en
8kning med 3 procentenheter.
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Humana Quality Index (HQI)

Detta vill vi uppné

N&jda kunder och klienter

Ratt stéd, vard eller insats till kunder och klienter

En sdker fiéinst levererad

Leverans i enlighet med lagstiftning

Sékerstélla systematiskt Idrande

Korrekt hantering av personuppgifter

Noéjda medarbetare

Medarbetarnas méende och hélsa

Saker arbetsmiljé

Kontinuerlig kompetensutveckling

Hégkvalitativa utbildningar

Medarbetare bidrar till verksamhetsutveckling

Detta mater vi

N&jd kund-/klientindex

Andel uppfslida individuella planer

Antal kritiska avvikelser som
rapporteras till myndighet

Andel av myndighetsinspektioner
som ger allvarliga anmdrkningar

Andel avvikelser som upprepas

Andel personuppgiftsincidenter
som rapporteras till myndighet

N&jd medarbetarindex

Sjukfrénvaro

Antal tillbud och arbetsskador som
anmals till myndighet

Andel medarbetare som genomfért
utbildning i l&rportalen

Kvalitativ uppfélining av varje utbildning

Antal férbéttringsférslag

HALLBAR STRATEGI

Leverans i enlighet med lagstiftning

79%

2024

Méter andelen avslutade tillsynsérenden
utan anmdrkning

Hégkvalitativa utbildningar

89%

2024

Maéter andelen kvalitativa uppféliningar
av utbildningar

Ratt stéd, vard eller insats
till kunder och klienter

92%

2024

Méter andelen uppféliningar
av individuella planer
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#% Ansvarstagande samhillsakeor

Som en ansvarstagande samhillsaktor stravar Humana efter att bidra till
okad kvalitet inom omsorg, frimja mangfald och inkludering, stirka
samhillsekonomin och minska var miljé- och klimatpéverkan.

Humanas roll i samhdllet

Var vision — att alla méanniskor har ratt

till ett bra liv — genomsyrar allt vi gér.

Med kérnverksamheten i fokus bidrar vi

ocksé aktivt genom att dela vér expertis,

péverka viktiga branschfrégor, erbjuda

arbetstillféllen till personer l&ngt frén

arbetsmarknaden och driva miljdarbete.

Att vara en ansvarsfull samhaéllsaktér

ar en central del av vér afférsidé. Det

handlar om att:

* Anvénda vélfardens resurser effektivi.

* Rekrytera och behdlla engagerade
och kompetenta medarbetare.

* Utveckla och implementera ny
kunskap och innovativa metoder.

* Bidra till att motverka samhaélls-
utmaningar.

Vi strévar efter en mer human vélférd
i en féranderlig vérld och arbetar fér
att stdrka samhéllets motsténdskraft,
tillsammans med b&de privata och
offentliga aktérer.

En aktiv rést i samhallsdebatten
Humana vill vara tydliga och 6ppna om
véra stdndpunkter, och vi fér en aktiv
dialog i medier, sociala medier och med
beslutsfattare, organisationer och andra
makthavare. Va&rt mal ér att skapa béttre
forutsattningar for valférdssektorn — att
ge stod till dem som behéver det och
samtidigt bygga ett starkare samhaélle.

Okad synlighet

Inom personlig assistans har Humana
Skat sin synlighet i s@val traditionella
som sociala medier under ret. Vi

har deltagit i samhéllsdebatten med
ett stort antal egeninitierade artiklar
och debattartiklar kring inte minst
schablonersattningen, men dven inom
exempelvis tillstdndsfrégor, myndighets-
utévande, &terkrav, misslyckandet med
"Stérkt rétt till personlig assistans” och
véalfardskriminalitet.

Humana Assistans har ocksé
uppvaktat regeringen kring flera viktiga
fragor bland annat schablonersattning,
vélfardskriminalitet och IVO:s myndig-
hetsutévande — med utg@ngspunkt

i rattsséikerhet, proportionalitet,
transparens och dialog vid myndighets-
utévandet.

Humana Assistans arbete med att
sékra en rimlig och héllbar intékts-
utveckling har nétt en framgéng nér
regeringen presenterade sin budget
fér 2025. Schablonerséttningen héjdes
med 3 procent 2025 jamfért med snittet
pé 1,7 procent under de senaste tio
&ren. An viktigare var regeringens |5fte
om ett inférande av en indexering av
schablonersattningen.

Humana assistans har tillsam-
mans med Vardféretagarna ocksé
tagit initiativ och drivit p& fér ékad
samverkan i gemensamma frégor
med Sveriges Kommuner och Regioner
(SKR), Fremia och Intressegruppen for
Assistansanvéndare (IFA).

Vért bidrag till en férbéattrad valférd
Vi arbetar strategiskt inom fyra priori-
terade omré&den ddr vi ser att vi kan
gbra skillnad:

HALLBAR STRATEGI

1. Kvalitet i vélfardstjanster — fér att
sdkerstalla hég standard i allt vi gor.

2. Social innovation — genom utveckling
och tilldmpning av nya kunskaper
och metoder.

3. Effektiv resursanvéndning — fér att
vélfardens resurser ska récka lédngre.

4. Valfrihet och sjalvbestémmande — fér
att sétta individens behov och prefe-
renser i centrum.

Med dessa insatser vill vi bidra till en
héllbar och inkluderande utveckling
av samhdllet.

Kunskapsspridning for

ett starkare samhadlle

Den 1 oktober 2024 arrangerade
Humana TFCO Summit, ett unikt méte
dér vi samlade ledande experter och
representanter frén séval myndigheter
som forskningsinstitut fér att diskutera
och dela erfarenheter fér hur vi kan
hjdlpa barn och unga med normbry-
tande beteenden. Lds mer pd sidan 26.
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Arets Innovation inom utbildning
Humana har tillsammans med andra
kunder vunnit pris p& Swedish Learning
Awards fér vart arbete med ett Al-drivet
utbildningsverktyg. Verktyget hjélper
véra ledare att enkelt skapa utbildningar
och férandringsprojekt som bygger pé
vetenskapliga metoder.

Fokusfredag

Under 2024 har vi haft nio webbinarier
med 4 998 registrerade deltagare.
Véra webbinarier har totalt haft dver

51 000 visningar under éaret. Flest
antal visningar hade temat: “Hur kan
samhadllet agera tidigare fér att minska
géngkriminalitete”

Utfallsmétt 2024

HALLBAR STRATEGI

2024 Sverige

Andel avslutade
uppdrag som lett till
lagre grad av insats

56% i

Under 2024 har 56 procent av de totala placeringarna av barn
och unga som vérdats p&d Humanas HVB-enheter vid avslutat
uppdrag kunnat évergé till en insats av légre intensitet. Humana
har som mal att successivt 6ka andelen uppdrag som &vergar till
en légre insats.

2024 Personlig Assistans

Andel kunder inom
Personlig assistans
som upplever att de
kan péverka sin
livssituation

79% (78%)

Under 2024 upplever 79 procent av Humanas kunder att de
genom sin personliga assistans kan paverka sin livsituation
kopplat till sociala relationer och vélbefinnande.

2024 Norge

Andel klienter pé
samtliga HVB-hem
som ndr malen

i sin genomférande-
planisin helhet

71 % (66%)

Under 2024 har 71 procent av mélen i genomférandeplanen
uppnétts delvis eller i sin helhet vid avslutat uppdrag (HVB).
Uppfyllda mél i genomférandeplanen &r en férutsdttning fér

eller delvis att kunna évergé till en insats av lagre intensitet. Fér att dka
andelen avslutade uppdrag som lett till en légre grad av insats
har Humana som mal att nd ett &rligt resultat om 55 procent
fér andelen som né&r mélen i sin genomférandeplan.

2024 Finland

Andel klienter inom
barn och unga som
har en stark kénsla

av delaktighet i sin

omgivning

58% ..

Under 2024 implementerades Resident Assessment Instrument
(RAI) - inom barnverksamheten. RAl-bedémningen samlar in
information om bland annat hur klienten klarar sig i vardagen,
klientens kognitiva férméga, psykiska symtom, sociala deltagande,
rehabiliteringsresurser och stéd frén klientens ndrstdende.
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HALLBAR STRATEGI

TFCO Summit — framtidens

sociala arbete pa scenen

Den 1 oktober 2024 samlade Humana
Sveriges frdmsta experter och representanter
fré&n myndigheter och forskningsinstitut fér
ett toppmé&te om hur vi kan hjélpa fler barn
och unga med normbrytande beteenden att
hitta réft vég i livet. Utgdngspunkten var
TFCO (Treatment Foster Care Oregon), en
beprévad metod som visat métbara resultat,
och som Humana representerar i Sverige.

TFCO:s grundare Patricia Chamberlain och
ordférande John Aarons inspirerade med
beréttelser om metodens framgéngar. Sam-
lade deltagare gav fler perspektiv. Det hand-
lar om att hitta rétt metoder — men ocksd om
hur finansiering och resurser kan riktas mot
|8sningar som verkligen fungerar. Ett verktyg
fér det é@r utfallsbaserade avtal.

Batool Ahmad, afférsutvecklare pé
Humana, beskrev dagen som en framgéng:
— TFCO Summit satte strélkastarljuset p& en
av véra viktigaste metoder, men ocksé pé
ndgot lika viktigt: Hur vi n@r resultat, hur vi

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 |

Det handlar om réitt
metoder — och om
hur resurser kan
riktas mot losningar
som fungerar

ser till att metoderna nér fram till dem som
behdver dem.

TFCO summit ér en del av Humanas arbete
med att sprida kunskap och féra dialog med
samhaéllsaktérer och beslutsfattare. Efter
métet har nya dialoger startat, och férhopp-
ningen &r att fler ska ta fill sig TFCO for att
skapa verklig féréindring fér de barn och
unga som behéver det mest.
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Starkt hallbarhetsarbete

och rapportering

Under 2024 har Humana vidareutvecklat hallbarhetsarbetet.
Fokus har varit pa styrning, fordjupad visentlighetsanalys och
stegvis anpassning till den nya rapporteringsstandarden ESRS.

Hallbarhet ar integrerad del av Humanas
karnverksamhet och strategi.

Under 2023-2024 har vi gjort ett
stérre arbete med att férbereda oss
infér de nya och utékade kraven pé
héllbarhetsrapportering som géiller
Humana frén 2025. Dessa krav baseras
pé& EU-direktivet Corporate Sustainability
Reporting Directive (CSRD) och dess
inférande i svensk lag genom, bland
andra, &rsredovisningslagen.

De viktigaste momenten har varit att
utveckla styrningen av héllbarhetsarbe-
tet med férankring i bolagets styrelse,
fordjupa vésentlighetsanalysen utifrén
krav pd& det s& kallade dubbla vésent-
lighetsperspektivet samt att se éver och
uppdatera policyer, &tgdrder och mal i
enlighet med direktivets krav.

Den dubbla vasentlighetsanalysen har
hjélpt oss att mer systematiskt identifiera
och bedéma vilka héllbarhetsfrégor,

risker och méjligheter som ér viktigast i
Humanas vérdekedja och afférsmodell.
De héllbarhetsfrégor vi ser som vésent-
liga &r ocksé centrala fér Humanas
strategi och kommer vara végledande i
vért héllbarhetsarbete framét. Analysen
presenterades fér och godkéndes av
styrelsen under varen 2024.

| &rsredovisningen fér 2024 har vér
hallbarhetsrapport tagit inspiration frén
den nya standarden European Sustaina-
bility Reporting Standards (ESRS).

Héllbarhetsrapporten finns pé& sidorna

62-91.

HALLBAR STRATEGI

Humanas vésentliga héllbarhetsfréagor

* Personlig integritet och

N

Attraktiv
arbetsgivare

Héllbarhet for
medarbetarna

Arbetsvillkor
Arbetsmili
Hélsa & sdkerhet
Jémstalldhet

Inkludering, réttvisa
och méngfald

Kompetensutveckling

datasdkerhet

Y 4 / »
Néjda Ansvarstagande
kunder samhallsaktér

Hallbarhet fér
sambhaéllet och miljén

Hallbarhet for kunder
och klienter

* Halsa och sékerhet * Féretagskultur

* Social inkludering * Skydd for visselblésare
* Personintegritet och * Anti-korruption och
datasékerhet mutor
* Begrdnsning av
klimatférandringar
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Humana har anslutit sig till Science Based

- . . Targets initiative (SBTi), vilket innebér att vi . .
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF &tar oss att satta vetenskapligt baserade Genom SBE tar vi
klimatmal: et kortsiktigt méal (5-10 é&r) och
ett l&ngsiktigt nettonollmal till 2050. et konkret ansvar
— Att arbeta mot vetenskapligt baserade fbr art mankﬂ

klimatmal visar att vi menar allvar med k[lmdtdvtrycket

vart hallbarhetsarbete och ér ett konkret

séitt att ta ansvar och minska vért klimat-
aviryck fér kommande generationer, séger
Nathalie Boulas Nilsson, Vd och koncernchef
fér Humana.

Négra exempel p& hur Humana redan * Lokala initiativ, exempelvis inriktade pé

arbetar med att minska klimatpéverkan minskat matsvinn och a&tervinning.

och hantera klimateffekter: * Komfortkyla p& dldreboenden fér att

* Férnybar el genom ursprungsgarantier sdkerstélla en behaglig milié vid vérme-

* Successiv 8kning av andelen elbilar. béljor, och solskyddsglas i utsatta légen.

¢ Utfasning av oljieeldad uppvérmning.

* Krav vid nybyggnation i Sverige att Med SBTi starker Humana sitt klimatarbete
energianvéndning ska vara minst ytterligare och tar ett viktigt steg mot en hall-
20 procent légre &n lagkrav. bar framtid, i linje med Parisavtalets mal.

¢ Installation av solceller p& nya bygg-
nader dér det ar méjligt.
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- Omsorg ir
e virt erbjudande

Humana erbjuder omsorgstjinster i tre
nordiska linder: Sverige, Finland, och
Norge, vilka dven utgor koncernens
rorelsesegment. Var storsta verksamhet
finns i Sverige, dir verksamheten delas
upp i tva affirsomraden, Individ och
familj samt Personlig assistans. Familje-
omsorg erbjuds i alla linder, personlig
assistans i Sverige och Norge och

@ dldreomsorg i Sverige.
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Sverige

Individ och familj

Humana erbjuder hem fér vérd
eller boende (HVB), korttidsboen-
den, stédboenden, familiehem,
dppenvard, sysselsattning och
boende med sérskild service
enligt LSS, skolor, hélso- och sjuk-
vardsverksamheter samt sérskilda

boenden fér bé&de vuxna och &ldre.

Totalt har vi drygt 220 enheter.

Tva affirsomraden — En gemensam organisation for stodfunktioner

Personlig assistans

Humana erbjuder personlig assis-
tans fill individer med funktions-
nedsattning. Vi ér Sveriges storsta
utférare av personlig assistans
och har kunder i alla &ldrar i hela
Sverige.

Gemensam organisation

for stédfunktioner

Gemensamma stédfunktioner
inom HR, Fastighet, Ekonomi, IT,
samt Marknad och kommunikation
stérker funktionernas férméga

att stétta kérnverksamheten och
minskar s&rbarheten.

ERBJUDANDE

Andel av
koncernens
intakter 2024

3%

Nettoomsétining och rérelsemarginal

Mkr

%

8000 8
6000 )
—_—

4000 4
2000 2

0 0

2023 2024
Om Neftoomséittning e R&relsemarginal

Nyckeltal 2024 2023
Nettoomséattning, Mkr 6458 6581
Intéktsutveckling, % -2 -1
Organisk utveckling, % -1,9 -4,5
Intéiktsandel av Humana, % 63 68
Rérelseresultat, Mkr 275 339
Rérelsemarginal, % 4,3 5,2

Medelantal heltidsanstéllda 8110 8759
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Individ och familj

Humana ir en ledande aktor inom flera delar inom individ- och familjeomsorg

i Sverige. Vi har en bredd av tjinster som motsvarar en stor del av all socialtjianst
och omsorg. De flesta enheter drivs i egen regi, med en liten andel som drivs
pa entreprenad, frimst inom dldreomsorg.

Erbjudande

Vi erbjuder bred kompetens inom
psykosocial problematik, psykisk ohdlsa,
missbruk och funktionsnedséttning

samt omsorg av dldre. Utifrén effektiv
behandling, god omsorg och samord-
ning arbetar vi fér alla individers rétt fill
ett bra liv.

Vi erbjuder vard- och omsorg dygnet
runt i en trygg, sdker och hemliknande
mili3, dar vardagen fylls av aktiviteter
och sysselsdttning sévél som med god
och néringsrik mat.

De flesta som fér insatser av oss har
stora behov vilket stéller héga krav pé
vara medarbetares kompetens. Vi satsar
stora resurser p& kompetensutveckling

och anvénder evidensbaserade metoder.

Vi &r dven med och utvecklar nya
metoder.

Vi erbjuder flera olika behandlings-
metoder i vara verksamheter som
exempelvis &r inriktade pé sjdlvskadebe-
teende, neuropsykiatriska funktionsned-
s@ttningar, sexuell beteendeproblematik,
kriminalitet och missbruk. Behandlingen
kan ske sévdl i véra boenden, som i

familiehem eller 8ppenvérd. Bredden av
verksamheter och behandlingsmetoder,
tillsammans med var storlek gér att vi
kan individanpassa insatserna sé& att ratt
person f&r ratt insats vid rétt tidpunkt.
Genom var "vardflata” kan vi éven
hjalpa klienten till nésta insats och hélla
ihop stédet for bésta effekt, mellan olika
behandlingsformer, eller olika insatser
utifrén klientens élder.

Utveckling 2024

Det har varit tydligt under aret att
kommunerna har haft det tufft
ekonomiskt, vilket ocks& har visat sig i
faérre placeringar i véra verksamheter.
P& aldreboenden har beléggningen
dkat, och de flesta boenden drivs pé
full kapacitet.

Samhéllets resurser gér idag till stor
del till géngkriminella ungdomar. Vi har
metoder fér att arbeta med personer
med normbrytande beteenden men det
ar bara en liten del av var verksamhet.
Vi har arbetat fér att uppmérksamma
behoven hos ungdomar med andra
behov och de vuxna som vi kan hjalpa

till LSS-insatser eller personer med sam-
sjuklighet. Vi har édven tagit en aktiv del
i samhdllsdebatten och de utredningar
som nu gors i branschen.

Klimatet har ytterligare hardnat néar
det gdller kontroll av var verksamhet,
bé&de frén kommuner,uppdragsgivare
och IVO. Under éret har en central
Quality & Compliance-funktion imple-
menterats, vilket lett till ytterligare harmo-
niserade processer for regelefterlevnad.

Under &ret har afférsomrédet slagit
ihop alla stédfunktioner och f&tt en
effektivare organisation, med mer
resiliens. Flera system har uppdaterats
och styrningen har blivit mer konsekvent.

Utblick

Det &r en fortsatt svér ekonomisk
situation i kommunerna vilket gér att de
fortsatt vill undvika externa placeringar
och prioritera personer med stdrre
behov. Aven regionerna har stora
ekonomiska utmaningar och i Skéne har
man beslutat att b&de avsluta vardval
LARO till férmén fér upphandlad
verksamhet, samtidigt som man éndrar

ERBJUDANDE

Andel av
koncernens
intakter 2024

6%

Nettoomsétining och rérelsemarginal

Mkr
4000

%

2000

1000

2023 2024

Neftoomséittning e R&relsemarginal

Nyckeltal 2024 2023
Nettoomséattning, Mkr 3678 3502
Intéktsutveckling, % D, 8
Organisk utveckling, % 4,9 6,4
Intéiktsandel av Humana, % 36 36
Rérelseresultat, Mkr 253 214
Rérelsemarginal, % 6,8 6,1
Medelantal heltidsanstéllda 3634 3567
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erséttningsmodell. Detta innebér stora
utmaningar fér v&r LARO-verksamhet.

Under 2025 tréder en ny socialtjénst-
lag i kraft med stort fokus pé& evidens-
baserade metoder och férebyggande
arbete. Humana ér vél positionerad
inom barn och unga och kan tillgodose
kommunernas stora behov av specialise-
rade omsorgstjénster.

Det finns ett stort behov av bostdder,
bé&de inom LSS och éldreomsorg, dels
pé& grund av att det inte byggts ut i till-
récklig omfattning samt ett 8kande antal
aldre framéver. Vi kommer att fortsétta

utdka antalet bostéder, kostnadseffektivt
och med hég kvalitet. Under &ret kom-
mer vi 6ppna ett nytt dldreboende med
100 nya ladgenheter i Strangnas.

Vi kommer framéver éven att
fortsatta vart arbete med evidens och
regelefterlevnad, samtidigt som vi
kommer att férdjupa vért arbete med
att méta effekterna av det arbete som
vi gér, fér att tydligare visa p& bé&de den
individuella nyttan och samhéllseffekten
av vart arbete.

ERBJUDANDE
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Personlig assistans

Personlig assistans gor det mojligt for personer med funktionsnedsittning att leva
sjalvstindigt, pd egna villkor. Humana ir fortsatt Sveriges storsta utforare av personlig
assistans, trots kundtapp i samband med rittsprocessen mot IVO och virt felaktigt
och temporirt indragna tillstind under varen 2023.

Erbjudande

Personlig assistans &r en insats inom
ramen fér LSS. Den ger mé&nga mén-
niskor méjlighet att leva ett sjalvstandigt
liv och delta i samhéillet pé sina villkor.

Personlig assistans @r en kundvals-
marknad, dér kunden sjélv bestémmer
vem som ska utféra assistansen. Cirka
19 000 personer i Sverige @r berat-
tigade till personlig assistans. Knappt
1 600 av dem har valt Humana som
utférare. Det gor oss till Sveriges stérsta
assistansanordnare med verksamheter
i hela landet.

Humana erbjuder individuellt anpas-
sad assistans. Var specialistkompetens
inom juridik skapar trygghet och
de bésta férutsattningarna fér att
kunden beviljas ett korrekt antal timmar
assistans. | teamet runt en kund ingdr
férutom assistenter en uppdragschef
som koordinerar allt som rér kundens
hjaglpbehov, énskemal, ekonomi, rekryte-
ring och assistenter. Stora arbetsgrupper
har &ven arbetsledare pé plats.

Utveckling 2024

Ett omfattande arbete gérs kring opini-
onsbildning och pé&verkan fér att féra
fram viktiga perspektiv kring frégor som
den méngériga l&ga upprékningen av
ers@ttningsschablonen, de allt striktare
behovsbedémningarna, och andra
behov av tydligare och férutségbara
villkor; perspektiv och férslag som vi i
stort delar med funktionsréttsrérelsen.
Egna samhéllskontakter och ett flertal
debattartiklar har kombinerats med
gemensamma initiativ inom Vérdfs-
retagarna. Den stérre hdjningen av
ers@ttningsschablonen i regeringens
budget fér 2025 é&r en delframgéng fér
dessa gemensamma anstrdngningar.

Utblick

Branschens marginaler kommer fortsatt
vara utmanande med en l&g schablon-
héjning (3 procent), hdga initiala

krav pé |dneskningar och en fortsatt
stor osdkerhet kring IVO:s dgar- och
ledningsprévningar. Detta kommer
skapa méijligheter f6r Humana. Dels fér
att vi som ett stérre bolag kan anpassa
oss béttre till nya férutséttningar och
fér att vi under 2023 vann i domstol
mot IVO. Detta sammantaget gér att

vi upplevs som ett tryggare alternativ
for kunder och fér bolagséigare som
dvervéger att sélja sin verksamhet. Vi
kommer @ven under kommande ar att
arbeta med att utveckla vart erbjudande
och specialisera oss ytterligare mot de
tre personkretsar som finns inom ramen

for LSS.

ERBJUDANDE

Andel av
koncernens
intakter 2024
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Nyckeltal 2024 2023
Nettoomséttning, Mkr 2780 3079
Intéktsutveckling, % -10 -9
Organisk utveckling, % -9,7 -14,9
Intéiktsandel av Humana, % 27 32
Rérelseresultat, Mkr 23 125
Rérelsemarginal, % 0,8 4,1
Medelantal heltidsanstéllda 4476 5193
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ERBJUDANDE

HVB-certifiering - ett bevis

pa ett fantastiskt jobb

Under 2024 certifierades Humanas HVB-
hem K-Rehab Vést i Alvkarleby enligt en ny
standard. Standarden syftar till att séker-
stéilla kvaliteten inom HVB-verksamheter och
bedémer faktorer som personaltéthet,
utbildningsnivé hos personalen och infor-
mationsfléden. Genom att bli certifierade
strévar vrdaktérerna efter att tydligt visa sitt
engagemang fér en professionell och pélit-
lig verksamhet. K-Rehab i Vést ér ddrmed ett
av de férsta certifierade verksamheterna

i Sverige.

— Det blir n&got stérre av det hela nér vi ser
att vi faktiskt arbetar pé& rétt sétt. Vanligtvis
fokuserar kontrollerna mer eller mindre pé&
en sak &t géngen, medan certifieringspro-
cessen fokuserar pé alla delar. Jag har alltid
brunnit f&r utveckling, och trots att vi certi-
fierats arbetar vi konsekvent med instéall-
ningen att vi alltid kan bli béttre, séger
Annica Bjérkman, verksamhetschef.

Inom socialtjénsten, sarskilt inom HVB, ér
det avgérande med en effektiv och enhetlig
tillsyn nar verksamheter tar emot individer

90

Jag dr stolt over att
kunna siga att vi dgr

duktiga pa det vi gor

med komplexa utmaningar och som befin-
ner sig i en s@rbar situation. Med den nya
standarden tillkommer tillféllen dér verk-
samheten granskas av extern aktér.

— Jag ér stolt dver aft kunna séga att vi ér
duktiga pé& det vi gér. Det blir eft bevis, béde
fér medarbetarna och utét, att vi gér ett fan-
tastiskt jobb och att vi gér det varje dag. Vi ér
en vélfungerande verksamhet som sténdigt
arbetar utifr@n en helhetssyn pd ménniskan,
avslutar Annica.
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Finland

Humana erbjuder individ- och familjeomsorg samt boendetjinster i Finland. Under
2024 har Humana fortsatt sin specialiseringsstrategi och dppnat totalt tre nya enheter
for institutionsvard for barn och for personer med psykisk ohilsa, samt byggt om
befintliga lokaler till enheter som erbjuder vard f6r krivande symtom.

Erbjudande

| Finland erbjuder Humana institutions-
vérd fér barn och unga, éppenvérd fér
familjer och barn samt boendestjénster
fér personer med funktionsnedséttning,
psykisk ohélsa och/eller missbruks-
problem.

Humana Finland driver cirka 130
vardenheter och har 50 team som
erbjuder éppenvard. Under ett &r hjalper
Humana Finland cirka 7 000 kunder
och klienter och deras familjer.

Utveckling 2024

Humana Finland utvecklades positivt
under den férsta delen av &ret, béde
finansiellt och verksamhetsméssigt.
Senare delen av aret préglades av
anstréingd offentlig ekonomi. Regionerna
sparade in pé férebyggande vérd, vilket
hade en direkt effekt p& den dppenvérd
som Humana erbjuder. Humana métte
den minskade efterfrégan genom
effektivisering och utveckling av den

del av organisationen som erbjuder
Sppenvard.

Efterfrégan p& institutionstjénster fér
barn med sérskilt utmanande behov
fortsatte att dka. Marknadsutvecklingen
ligger i linje med Humana Finlands
strategi att erbjuda hégspecialiserade
tjanster. Humana behdll ocksé sin
position som Finlands stérsta aktér inom
dppenvérd. Ar fér &r blir Humana en
alltmer valkand tj@nsteleverantdr och
arbetsgivare i Finland. Humana lyckades
ocksd bibehélla sitt anseende pé en god
nivd, vilket ar en viktig prestation d& hela
samhdllssektorns anseende i Finland
fortsatte att sjunka. Ett sérskilt initiativ
fér att stérka Humanas varumérke
och kommunicera om var péverkan i
samhdllet var teaterpjdsen Mieletén
tarina, som skrevs tillsammans med
ungdomarna inom var institutionsvard.
Piasen spelades upp fyra génger under
2024 i fyra olika stéder: Abo, Seingjoki,
Rovaniemi och Helsingfors.

Humana ingick under &ret avtal om
att avyttra sina dldreboendeneheter som
ett led i specialiseringsstrategin.

Utblick

Humanas mal &r att starka sin position
som en aktdér inom hégkvalitativa
sociala tjénster i Finland. Detta inklu-
derar férbattrad [6nsamhet och fillvéxt.
Efterfrégan p& barn- och ungdomsvérd
samt institutionsvérd férvéntas éka. Det
kommer ocksé att finnas ett véixande
behov av specialistkompetens fér att
stédja barn som lider av neuropsy-
kiatriska funktionsnedséttningar eller
psykisk ohdilsa, eller som visar tecken
pé pé drogmissbruk eller valdsamt
beteende. Humana kommer att fortsétta
att erbjuda heltédckande tiéinster for
barn med komplexa problem, éven via
Sdppenvarden. Genom att ge stéd i tid
ar det mojligt att ingripa innan det krévs
mer omfattande &tgdrder. Under de
kommande &ren dmnar Humana séka
tillvéixt inom tjénster fér personer med
funktionsnedséttning. | Finland finns ett
tydligt behov av specialistkompetens
inom institutionsvérd fér personer med
funktionsnedséttning.

ERBJUDANDE

Andel av
koncernens
intakter 2024
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Nyckeltal 2024 2023
Nettoomséttning, Mkr 1960 1916
Intéktsutveckling, % 2 26
Organisk utveckling, % 2,7 15,8
Intéiktsandel av Humana, % 19 20
Rérelseresultat, Mkr 128 123
Rérelsemarginal, % 6,5 6,4
Medelantal heltidsanstéllda 2042 2072
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ERBJUDANDE

Stirke hjalp for personer med

funktionsnedsittning

En ny lag i Finland stérker réttigheter och
omsorg fér personer med funktionsnedsétt-
ning i Finland. Humana &r redan aktér pé
omrd&det och satsar nu strategiskt p& att
véxa och kunna hjélpa fler med stéd, service
och boende. Med de utékade réttigheterna

finns b&ade majligheten och behovet att véxa.

Stédet och servicen omfattar b&de personer
med intellektuella och fysiska funktions-
nedséttningar.

| dag har Humana 13 enheter med totalt
117 platser, fér éldre ungdomar, unga
vuxna och vuxna med funktionsnedséttning.
Och redan nu ténker man nytt kring hur
boenden kan utformas, och fungera i sam-
klang med samhaéillet runtomkring. Ett exem-
pel &r eft nytt och unikt servicekvarter i Esbo.
Dér finns Humana Kuurinkallios boende, fér
personer med funktionsnedséttning. Dér
finns ocksé naturférskolan Pioni.

Barnen och de boende kan ha vissa aktivi-
teter tillsammans, barnen kan fill exempel
upptréda fér de boende, eller s& kan man

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 36
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Barnen och de
boende kan ha vissa
aktiviteter
tillsammans

ha gemensamt pyssel. Alltid givetvis utifrén
séval barnens énskemal och vilja, som de
boendes 6nskemaél och férméga. P& sé satt
kan bé&de barnens l&rmiljé och de boendes
vardag berikas, och man lér sig tidigt att
mdnniskor kan vara olika, pé olika sétt.

Naturtemat och nérheten fill Esbos central-
park férenar ocksé boendet och férskolan.
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Norge

Humana omsorg og assistanse dr en av Norges storsta privata vardgivare inom vard- och
behandlingstjanster samt brukarstyrd personlig assistans (BPA). Arets forviry av
Team Olivia Norge innebir en forstirkning av samtliga befintliga verksamhetsomraden.

Erbjudande

| Norge &r Humana en rikstéckande
aktér inom social omsorg och behand-
ling, till exempel specialiserade program
fér barn och unga, familiehemslésningar
och anpassade boenden fér personer
med funktionsnedsattning, psykisk
ohélsa och/eller missbruksproblematik.
Vi erbjuder éven BPA, avsett fér att
personer med l&ngvariga funktions-
nedsattningar eller sjukdomar ska
kunna leva ett likstallt liv. Efter férvarvet
tillhandahéller vi nu ti@nster under flera
varumdrken i Norge; Humana omsorg
og assistanse, AssisterMeg, BoHab

och Solhaugen.

Utveckling 2024
| Norge har vi haft dnnu ett framgéngs-
rikt &r. Férvérvet och integrationen av en
av vara stérsta branschkollegor har gétt
enligt plan och bidragit till ett stérkt rykte
och position pd den norska marknaden.
Genom integrationen med AssisterMeg
har Humana BPA néstan férdubblats
och &r nu den stérsta komersiella BPA-
utféraren i Norge, och den nést stérsta
pé hela den norska BPA-marknaden,

inklusive ideella aktérer. Vi erbjuder nu
BPA i stora delar av landet med tillst&nd
i 189 av landets kommuner.

Humana omsorg og assistanses
hélso- och omsorgsssegment finns
representerat i 12 av 15 landsting och
har dérmed en rikstéckande boende-
och omsorgstjénst fér personer med
omfattande hjdlpbehov. 90 procent
av bemanningen och omséttningen
avser dygnet-runt-fjénster p& boenden
fér personer med intellektuell funk-
tionsnedsdttning, psykisk ohdlsa och
missbruksproblem. Vi har avtal med
ménga av Norges stérsta kommuner,
och under 2024 har vi lyckats med flera
nya avtal och etableringar.

| Norge har politikerna gétt frén att
ha som politiskt mal att fasa ut privata
aktérer inom omsorg fér barn, fill att ha
en central roll i att 16sa vad som beskrivs
som “en kris” i det norska barnskydds-
systemet. Med sin geografiska profil
och anpassade avdelningar &r Humana
rustat fér att méta regeringens behov.
| och med férvérvet erbjuder vi nu éven
ett trygghets- och sékerhetscenter, vilket
starker det professionella erbjudandet.

Tianster fér barn och unga samt familje-
hemsvérd fortsétter att véxa organiskt
och finns nu representerati 13 av 15
landsting. Aret avslutades med en hég
efterfrégan pé& institutionsplaceringar
och interventionstj@nster samt en ndgot
ned&tgdende trend fér familiehems-
placeringar.

Utblick

Trots att “Avkommersialiseringskommit-
tén” i augusti 2024 levererade rapporten
om hur privata aktérer kan fasas ut ur
vélfarden i Norge, upplever vi nu att det
finns ett stérre behov av oss &n né&gonsin
tidigare. Vi fortsétter att arbeta systema-
tiskt med kvalitetsarbete, professionell
kompetens och prestationsmétning fér
att kunna visa pd effekten av det arbete
vi gér. Humana kommer under 2025

att fortsétta integrera de nya bolagen,
s@kerstélla en god omsorg och kvalitet
samt fokusera pé& ledarutveckling och
medarbetarnas vélbefinnande. Vi
férvéntar oss ytterligare tillvéixt och
synergieffekter inom l6nsamhet, profes-
sionell utveckling och digitala system
under de kommande éaren.

ERBJUDANDE
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Nyckeltal 2024 2023
Nettoomséttning, Mkr 1858 1118
Intéktsutveckling, % 66 8
Organisk utveckling, % 11,9 12,8
Intéktsandel av Humana, % 18 12
Rérelseresultat, Mkr 117 75
Rérelsemarginal, % 6,3 6,7
Medelantal heltidsanstéllda 13801 1163

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 37


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL 2
DET HAR AR HUMANA 3
TRENDER OCH MARKNAD 9
HALLBAR STRATEGI 14
® ERBJUDANDE 29
HUMANA SOM INVESTERING 39
BOLAGSSTYRNING 44
HALLBARHETSREDOVISNING 62
FINANSIELL RAPPORTERING 92
OVRIGT 130

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

Starkare organisation och nirvaro i Norge

Férvérvet av Team Olivia och bolagets integration med Humana Norge har stérkt organisationen pé flera
satt och ér en viktig milstolpe i vér utveckling. Genom en samlad nérvaro och ett béattre resursutnyttjande ér
vi nu dnnu béttre rustade att méta behoven hos omsorgstagare, kunder och samarbetspartners éver hela
landet. Tillsammans kan vi leverera énnu béttre tjénster som méter bade regionala och nationella behov.

Ser redan goda resultat

Morten Remman arbetar som integrations-
samordnare inom barn och unga och har
varit néra involverad i arbetet med att knyta
ihop de tvé& stora aktérerna. Han kan redan
beratta om goda resultat.

— Integrationen har gett oss en utékad
tjansteportfdlj och en mer flexibel organisa-
tionsstruktur. Det innebdr att vi har ékat var
férméga aft anpassa oss till féréndringar
p& marknaden, samtidigt som vi bygger

en solid plattform fér framtida tillvéxt och
utveckling i ménga regioner, beskriver
Remman.

Morten Remman
Integrationssamordnare inom division barn och unga.
Lokaliserad i Nord-Norge

Snabb hjélp néar det
behévs som mest

Kjeld Christian Fieldvig, chef fér intag och
anbud, héller med Remman.

— Integrationen ger oss en flexibilitet och ett
driv som verkligen gynnar véra anvéndare
och partners. Ett exempel pd detta &r hur
Solhaugen vérd och behandling nyligen
bidrog med personal till Humana omsorg
og assistanses omré&de fér stédinsatser, sé
att vi p& rekordtid kunde etablera en lokal
dygnsplavering fér en ung flicka. Samarbe-
tet gjorde det majligt att hitta en 6sning
som var av stor betydelse f6r béde upp-
dragsgivaren och klienten, séger Fjeldvig.

Kjeld Christian Fieldvig
Chef f&r intag och anbud, division barn och unga.
Lokaliserad i sédra Norge

Starkt samarbete och fértroende

Susan Gutteberg, specialist metod och kva-
litet, p&pekar hur integrationen har stérkt
vart rykte i méten med samarbetspartners:
— | en situation dér en avtalad plats fér
Bufdir (Barne-, ungdoms- og familiedirek-
toratet) méste dras tillbaka skulle Solhaugen
kunna erbjuda en ledig plats. Detta séiker-
stéllde inte bara en bra |6sning fér ungdo-
marna, utan ocksé att vi undvek missndje
och frlust av trovérdighet hos kunden.
S&dana exempel visar hur vi stér starkare
tillsammans och kan méta utmaningar pé
ett mer flexibelt och professionellt séitt,
séiger Gutteberg.

Susan Gutteberg
Specialist metod och kvalitet, division barn och unga.
Lokaliserad i Innlandet

ERBJUDANDE

o

Professionell robusthet
—for dem vi finns till for

Den nya féresténdaren f6r Humana och
Solhaugen familiehem, Karen Eilertsen,
berattar om tv& familiehem pé& Solhaugen
som hade det svért och som var pd vég att
avsluta. — Det var ungdomar med starka
uttryck och stora svérigheter att kommuni-
cera i hemmet. | b&da fallen startades en
dnskan om att f& en miljdarbetare som
kunde ha en t&t uppféljning med den unga
personen, medan var specialistkonsult
fokuserade p& hemmet. Vi fick snabbt hjalp
av duktig och kompetent behandlingsper-
sonal frén Humana Fosterhjem. Placering-
arna finns fortfarande kvar och vi som utfs-
rare har gjort vad vi kan fér att férhindra
olyckliga évertradelser, férklarar Eilertsen.
Karen Eilertsen

Chef fér Familiehem, division barn och unga.
Lokaliserad i véstra Norge
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»  Humana som
R investering

Att investera i Humana dr att investera
i hallbar vilfird. Humana verkar pd en
icke-cyklisk marknad dar vi har
positionerat oss som en aktér med hog
grad av specialisering. Genom stindig
kompetensutveckling loser vi samhills-

@ problem dir ingen annan kan.
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HUMANA SOM INVESTERING

Investera i Humana —
investera i hallbar valfard

Humana har en stark position pa den vixande omsorgsmarknaden och en tydlig
strategi fOr att nd sitt 6vergripande mal — att vara den sjilvklara valet av omsorgstjinster
for bestillare med hoga kvalitetskrav och for medarbetare i omsorgen.

Humana bidrar till priskonkurrens,
kvalitetskonkurrens, valfrihet och Lénsam fillvéixt Hallbart vérdeskapande
driver social innovation. P& sé vis
agerar Humana katalysator fér hallbar
utveckling i hela omsorgsbranschen.
Humana har en tydlig strategi fér hur Uilheers
verksamheten ska fortsétta att utvecklas

och tydliga mél som handlar om att 0 0
véixa l[énsamt och héllbart; socialt,
ekonomiskt och miljdmaéssigt. ' o 0

arlig genomsnittlig intaktstillvéxt andel av totala placeringar av barn
de senaste fem éren. och unga i Sverige som lett till en
légre grad av insats.

Skuldséttningsgrad

3’0x 2 /0 Humana verkar fér transparens och

dkat engagemang fér ESG-fragor.
Uppnér 2024 det finansiella mélet kundnéjdhet. En 8kning Som ett led i detta &r Humana en
om en skuldséttningsgrad pé& 3,0x. om 2 procentenheter. Nasdaq ESG Transparency Partner.
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HUMANA SOM INVESTERING

Fem skal att investera i Humana

Humana har en stark position pa en vixande omsorgsmarknad.
Genom att erbjuda tjinster dir behoven 4r som storst driver vi
l16nsamhet och virdeskapande — for samhillet och for aktiedgarna.

Kompetens och
erbjudande dar

Véxande
samhallsbehoven
dr som storst

icke-cyklisk
marknad

Marknadsledande i Norden
pé& fragmenterad marknad
inom omsorgssegment
med hég marginal skapar

Okad efterfrégan pé
specialisering, produktivitet
och kvalitetsutveckling
— omr&den dér Humana
ligger i framkant.

mojligheter fér [6nsam tillvéixt.

Attraktivi

kassafléde

Hallbart Tydliga finansiella mél och
vardeskapande god kassaflédesgenerering
skapar férutsattningar fér

l&ngsiktig avkastning.

Tydlig strategi for

att skapa tillvéxt

Héllbarhet driver afféren.
Konkurrensférdelar genom

En héllbar strategi med _ innovation, valfrihet,
utg&ngspunkt i samhallets pris- och kvalitetskonkurrens
behov. Tillvaxtinriktat med skapar Vd'fde ' .sar.‘n.ﬂhé'ﬂle’r

ménga framg&ngsrikt och driver tillvéxt.

genomférda férvéry, och som
dven véxer organiskt.
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Humanas aktie

Handel och bérsvérde
Humanas aktie ér sedan i mars 2016
noterad p& Nasdaq Stockholm i seg-

mentet Mid Cap under kortnamnet HUM.

Under 2024 omsattes sammanlagt
30,3 miljoner aktier till ett varde
av 965 miljoner kronor p& Nasdaq
Stockholm. Den genomsnittliga dags-
omsdttningen fér aktien uppgick fill
3,8 miljoner kronor.

Totalt, p& samtliga handelsplatser,
omsattes Humana-aktier till ett samlat
varde av 1,35 miljarder kronor. De fem
handelsplatserna med stérst omséttning

var Nasdaq Stockholm (70 procent av
avsluten), Cboe BXE (10 procent), Cboe
DXE (9 procent), Cboe TDM (7 procent)
och Aquis Exchange (2 procent).

Kursutveckling

Humanas aktie handlades rets sista
handelsdag till en aktiekurs om

35,65 kronor, en 6kning med 27 procent
under 2024. Det motsvarade ett bérs-
varde om 1,8 miljarder kronor och en
dkning under &ret med 0,5 miljarder
kronor. Arets hégsta betalkurs upp-

gick till 41,70 kronor och noterades

11 november 2024. Arets l&gsta betal-
kurs uppgick till 21,50 kronor och
noterades 8 februari 2024.

Aktiekapital

Det totala antalet aktier uppgick per

31 december 2024 till 51 826 058.
Varje aktie har ett kvotvéarde om 0,025
kronor och aktiekapitalet uppgér fill

1 279 656 kronor. Humanas aktiekapital
utgdrs av ett aktieslag dér varje aktie
har samma réstvéarde och ger samma
rétt till utdelning.

HUMANAS AKTIE

Agarstruktur

Humana hade vid slutet av &ret 5 891
aktiedgare. Andelen aktiedgande i
Sverige uppgick till 59,5 procent. Det
utlédndska &gandet uppgick till 40,5
procent. Aktiedgare i Norge innehade
17,9 procent av réster och kapital,
aktiecégare i Finland 6,0 procent, aktie-
dgare i USA 2,4 procent och aktiedgare
i Tyskland 2,1 procent. De tio stérsta
aktiedgarna innehade 60,4 procent av
réster och kapital.

Humanas aktiekurs under 2024

tusental

2000
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800

600
400
200

0
JAN FEB MAR APR

Omsatt antal aktier i 1000-tal per vecka

MAJ JUN JUL AUG SEP

OKT NOvV DEC

Humana == OMX Stockholm PI

Nyckeltal

2024 2023
Antal aktier vid &rets slut, miljoner 51 48
Borsvérde vid &rets slut, Mkr 1848 1346
Antal aktieégare 5891 6571
Aktiekurs vid &rets slut, kr 35,65 28,15
Kursférandring under &ret, % +27 =27
Arshégsta, kr 41,70 42,45
Arslagsta, kr 21,50 12,28
Resultat per aktie, kr 2,36 3,72
Utdelning, kr/aktie 1) 1,00 0,00
Utdelning i % av resultat per aktie 1) 34,8 0
Andel aktier i Sverige, % 59,5 59,3
Andel aktier &gda av
de 10 stérsta dgargrupperna, % 60,4 63,9

) Avser styrelsens forslag till &rsstémman 2025.
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Personer i Humanas koncernledning
dgde per 31 december 2024 totalt

39 574 aktier, motsvarande 0,1 procent
av roéster och kapital. Humanas
styrelseledaméter med nérstéende
dgde 13 295 651 aktier, motsvarande
25,7 procent av réster och kapital, dér

25,5 procent avser huvudégaren Impilos

innehav.

Utdelning och utdelningspolicy
Humanas mal &r att utdelningen ska
uppgé till 30 procent av érets resultat
samt att utdelningsférslaget ska beakta
Humanas l&ngsiktiga utvecklingspoten-
tial och finansiella stéllning. Styrelsen
har till &rsstdmman 2025 féreslagit en
utdelning om 1,00 kronor per aktie,
motsvarande cirka 35 procent av

drets resultat.

Aktiecgarfoérdelning

 Svenska égare 60%
Utléndska dgare 40%

Aktieagande per land

-

H Sverige 60,0% Norge 17,9%
Finland 6,0% USA 2,4%
Tyskland 2,1% B Ovriga léinder 11,6%

Finansiell kalender

De tio storsta aktieégarna
% av roster

Aktieagarstruktur, 31 december 2024

Antal % av réster

31 december 2024 Antal aktier  och kapital Aktieinnehayv, antal aktier aktieéigare  och kapital
2025 24 april Del&rsrapport januari-mars Impilo Care AB 13238425 25,5 1-500 4420 1,0
6 maj Arsstémma Incentive AS 7 424 523 14,3 501-1 000 536 0,9
18 juli Delérsrapport januari-juni Nordea Investment Funds 1868172 3,6 1001-5 000 581 2,6
24 oktober Del&rsrapport januari-september SEB Asset Management 1742588 3.4 5001-10 000 155 2,2
Avanza Pension 1614820 3,1 10 001-20 000 64 1,8
- Norges Bank Investment 20 001-50 000 56 3,6
Banker som lé6pande bevakar Humana Management 1 455 993 2.8 0001 o oo
Foreta Analytiker / e-post i ’
[¢] : : yti P Max Mitteregger 1165000 2,3 Totalt 5891 100,0
ABG Sundal Collier Julia Sundvall Evli Fund Management 932 300 1,8
julia.sundvall@abgsc.se bi omal Forrd Advi 350 8
Carnegie Kristofer Lilieberg imensionatfun VISors 91935 L Agarkategorier, 31 december 2024
kristofer.lilieberg@carnegie.se Nordnet Pensionsférséikring 910193 1,8 %
DNB, Den Norske Bank  Karl-Johan Bonnevier Totalt 10 stérsta 31271364 60,4 Utléndska égare 40,5

k.j.bonnevier@dnb.se

SEB Jakob Lembke
jakob.lembke@seb.se
Kepler Cheuvreux Anton Lund

alund@keplercheuvreux.com

Aktiedgare som ér registrerade direkt hos Euroclear Sweden
eller som har bekréftat sitt dgande direkt till Humana. Aktie-
dgarlistan uppdateras [8pande p& Humanas hemsida.

Svenska &gare;
finansiella féretag och

évriga juridiska personer 40,1
privatpersoner 19,4
Totalt 100,0

HUMANAS AKTIE
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Malsittningen med Humanas
bolagsstyrning ir att genom
effektiva processer och god
kontroll sikerstilla att Humanas
aktiedgares intressen skyddas
samt skapa forutsittningar for en

@ uthéllig och virdeskapande affir.
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Ordforande har ordet

Vi fortsitter utveckla Humana till den ledande omsorgsaktoren
pa den nordiska marknaden. Vi alla som jobbar p4 Humana har
ett viktigt och inspirerande uppdrag i att skapa bittre forutsitt-

ningar for vara omsorgstagare — alla har rite till ett bra liv.

Ménga férbattringar under aret
Styrelsens framsta uppgift ér att skapa
l&ngsiktiga férutséttningar fér Humana
att utvecklas och véxa pé ett héllbart
och |8nsamt sétt, samtidigt som vi bidrar
till en positiv samhdllsutveckling. Vi
ldgger &nnu ett intensivt &r bakom oss
med en omvarld som praglats av krig
som bidragit till hég inflation och héga
réntenivder, och som i sin tur pressat
kommuner och regioner ekonomiskit.
Trots tuffa férutséttningar lémnar vi ett
&r bakom oss med ett férbéttrat resultat
men framfér allt gléddjer vi oss &t att
fler av véra kunder och klienter har
fatt ett béttre liv. Det ser vi genom véra
utfallsmétt som vi fortsétter utveckla fér
att pd ett battre sétt se att vara insatser
ger resultat fér v8ra kunder och klienter.
Vért fokus ligger p& den organiska
tillvéxten men férvérvet av Team Olivias

2024 tog Humana
betydelsefulla kliv genom
att forbdttra viktiga
nyckeltal som tar oss
ndarmare viara mal

norska verksamhet var en pusselbit som
forstarker vér verksamhet p& den norska
marknaden. Integrationen har gétt bra
och vi ser redan flera positiva effekter av
samgé&endet. Vi har ocksd avyttrat vér
finska éldreomsorg for att tydligare foku-
sera pd dvriga omsorgstiénster i Finland.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT
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Né&rmare véra mal
2024 tog Humana betydelsefulla kliv

genom att férbéttra viktiga nyckeltal som

tar oss nérmare véra finansiella mal.

Den organiska tillvéxten fér koncer-
nen var positiv fér hel@ret. Exklusive
Personlig assistans uppgick den fill
5,5 procent — att [dmféras med vér
malséttning om 5 procent. Total tillvéxt
uppgick till 7 procent.

Den justerade rérelsemarginalen
uppgick till 5,0 procent, en férbéttring
j@mfért med féregdende &r éven om
resultatet inte nér upp till mélet om
7 procent.

Skuldséttningsgraden uppgick vid érs-
skiftet till 3,0x, vilket gér att vi uppfyller
vart mél om 3,0x.

Arets starka resultat féranleder att vi

kan féresld utdelning till véra aktiedgare.

Styrelsen féreslar darfér en utdelning
om 1,00 SEK per aktie.

Under @&ret har vi ocksd rekryterat
Nathalie Boulas Nilsson som ny Vd.
Jag ér évertygad om att Nathalie med
sin branschkunskap, sitt ledarskap, och
sin energi, starkt kommer att bidra till
att fortsétta utveckla Humana.

Férutsattningar fér framtiden

Vi har en stark agenda framét som
kénns bade utmanande och inspire-
rande. Vi ska fortsatta fokusera p& den
organiska tillvéixten genom att entréiget
arbeta med att skapa néjda och lojala
kunder och bestéallare, samt motiverade
och stolta medarbetare. Vi ska utveckla
var kvalitet och véra processer som

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Jag kinner mig stolt dver att vara en del av ett
bolag som gor en sd stor samhillsinsats inom

tillsammans ska skapa god tillvéaxt

och l6nsamhet. Vid mina olika verk-
samhetsbesdk sl@s jag dver det starka
engagemang som finns bland véra
chefer och medarbetare och jag kénner
mig véldigt stolt &ver véra insatser fér
véra kunder och klienter som i sluténdan
ska resultera i ett battre liv f6r dem.

Nésta steg i vart héllbarhetsarbete
Jag kénner mig stolt éver att vara en
del av ett bolag som gér en sé stor
sambhéllsinsats inom den nordiska vél-
farden, dar héllbarhet &r en integrerad
del av verksamheten. Under 2024

har Humana stérkt héllbarhetsarbetet
genom att utveckla styrningen, férdjupa
vasentlighetsanalysen samt sett éver
policys, &tgérder och mél. Hallbarhets-
frégorna f&r 6kad prioritet framéver och
vi har nu ocksé en uttalad maélsattning
om att sétta vetenskapligt baserade

den nordiska vilfirden

klimatmal, pé kort sikt (5-10 &r) séval
som ett nettonollmal till 2050. Vi starker
ddarigenom vart arbete med att minska
véra klimatutslépp och bidrar till en mer
hallbar framtid.

En ansvarstagande bolagsstyrning

En effektiv bolagsstyrning ér avgérande
fér ett ansvarstagande bolag. Att ratt
organisation &r p& plats &r styrelsens
ansvar. Det majliggoér ett effektivt
beslutsfattande och god ordning och
reda samt uppfdlining.

Styrelsens sammanséttning préglas av
en bred erfarenhet och ett stort engage-
mang och arbetet bedrivs i néra dialog
med koncernledningen i Humana. Min
malséttning ér att Humanas intressenter
ska kénna sig trygga med att styrelsen
bidrar med styrning, support och ramar
som gér att bolaget fortsatter utvecklas
i réitt riktning, till nytta fér saval agare

som kunder. Arligen gérs en utvérdering
av styrelsens arbete och dven det har
&ret var resultatet av utvérderingen
mycket positiv.

Avslutningsvis vill jag & styrelsens
végnar framféra vart varma tack till alla
medarbetare fér ett val genomfért &r
trots en tuff omvarld. Ni gér dagligen
stora insatser fér att skapa béttre férut-
séttningar fér vara kunder och klienter
att kunna leva ett battre liv. Jag vill
ocksé tacka véra aktiedgare fér att ni ér
med och majliggér resan mot att skapa
ett &nnu starkare Humana.

Anders Nyberg
Styrelseordférande
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Regelverk, styrmodell och intern kontroll

Humanas bolagsstyrning syftar till att ge ett langsiktigt och hallbart virdeskapande.
Humana efterstrivar en tydlig och transparent styrmodell och ansvarsférdelning
samt god riskkontroll och en sund féretagskultur.

En effektiv och vél fungerande bolags-
styrning skapar en béttre kontroll sam-
tidigt som det ger mojligheter till nya
affarer. Mélséttningen ér att sdkerstélla
att Humana styrs och drivs enligt géil-
lande lagar och regler samt pé ett
dndamalsenligt satt.

Regelverk och styrmodell
Humana &r ett svenskt publikt aktie-
bolag noterat p& Nasdaq Stockholm.
Bolaget, med organisationsnummer
556760-8475, har sitt sdte och huvud-
kontor i Stockholm. Bolagsstyrnings-
rapporten (sidorna 44-58) é&r en del
av bolagets férvaltningsberéttelse och
granskas av bolagets revisorer.
Bolagsstyrningen inom Humana ska
stkerstalla att styrelse och koncernled-
ning verkar fér att bolagets verksamhet
utvecklas fér att skapa l&ngsiktigt vérde
fér samtliga intressenter sésom kunder,
klienter, medarbetare och aktiedgare.
Arbetet innebar bland annat att séker-
stélla en vél fungerande organisation,
en tydlig malbild fér verksamheten,
system for att leda arbetet pé ett

effektivt satt, en val fungerande upp-
félining, korrekt och transparent styrning
och intern kontroll samt en transparent
intern och extern rapportering. Bolags-
styrningen ska sdkerstélla att Humana
styrs och drivs enligt géllande lagar och
regler samt pé ett Gndamalsenligt satt.

Ansvaret fér styrning, ledning och
kontroll férdelas mellan styrelsen, dess
valda utskott samt verkstéllande direk-
téren och aktiedgarna. Styrningen av
Humana grundas pé externa och
interna styrinstrument.

Externa styrinstrument

De externa styrinstrumenten utgér
ramen fér bolagsstyrningen inom
Humana. Till de externa instrumenten
hér den svenska aktiebolagslagen,
&rsredovisningslagen, Nasdaq
Stockholms regelverk fér emittenter
samt Svensk kod fér bolagsstyrning.

Interna styrinstrument

Till de interna styrinstrumenten hér den
av stémman antagna bolagsordningen,
arbetsordningen fér bolagets styrelse

och Vd-instruktionen, policyer samt
interna regler och riktlinjer. Styrelsen i
Humana har antagit ett antal policyer
och riktlinjer som styr féretagets verk-
samhet. Vidare har Humana antagit
ett antal instruktioner f6r finansiell
rapportering som &r dokumenterade
i bolagets ekonomihandbok. Vid sidan
av ovanstdende interna dokumenta-
tioner arbetar Humana utifrén en kon-
cerngemensam vision, en affdrsidé och
fyra tydligt definierade mélomréden.
Strukturen och de olika delkom-
ponenterna inom Humanas bolags-
styrning &skadliggérs i illustrationen
pd ndsta sida.

Det totala antalet aktier i Humana,

som &r noterat p&d Nasdaqg Stockholm,
uppgér till 51 826 058. Samiliga aktier
ger lika réstratt samt lika rétt till bolagets
vinst och kapital. Bolagets registrerade
aktiekapital uppgick per den 31 decem-
ber 2024 till 1 279 656 kronor. Det
finns ingen bestémmelse i Humana AB:s

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 |
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bolagsordning som begransar ratten att
dverléta aktier.

Det finns sedan &rsstémman 2024
ett utest&ende bemyndigande fér
styrelsen att besluta om att emittera
nya aktier motsvarande en utspédning
om maximalt 10 procent av det totala
antalet utestdende aktier i bolaget
vid tidpunkten fér stémmans beslut
om bemyndigandet. En emission av
4 miljoner aktier har utférts inom ramen
fér bemyndigandet, motsvarande
8,4 procent av totalt utestdende aktier.

Vid érets slut hade Humana 5 891
aktietéigare. De tio stérsta aktiedgarna,
som &r registrerade direkt eller som
dgargrupp hos Euroclear Sweden, sva-
rade f6r 60,4 procent av résterna och
kapitalet i bolaget. Svenska investerare
dgde 59,5 procent av réster och kapital.
Stérsta atieéigare per den 31 december
2024 var Impilo Care AB med 25,5 pro-
cent av réster och kapital.
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Bolagsstémman ar Humanas hégsta
beslutande organ och alla aktieégare
har rétt att narvara vid stémmorna.
Aktiedgarna i Humana kan genom
att utéva sin réstrétt vara med och
besluta i en rad viktiga frégor s&som
val av styrelseledaméter och revisorer,
faststélla finansiella rdkenskaper, besluta
om ansvarsfrihet fér Vd och styrelsens
ledaméter samt hur vinsten i bolaget
ska disponeras.

Alla aktiedgare som &r upptagna
i aktieboken och som har anmailt sitt
deltagande i tid enligt den féreskrift

som finns i kallelsen till stimman, har

rétt att delta p&d Humanas stémma samt

att résta fér sina aktier. Aktieégare kan
dven féretraddas av ombud vid stémman.
Arsstémman i Humana halls den

16 maj 2024 och genomfardes fysiskt

men med majlighet till férhandsréstning

(postrostning).

Beslut vid &rsstémman 2024
inkluderade:

e att till fdrfogande st&ende vinstmedel
balanseras i sin helhet i ny rdkning och
att ingen utdelning dérmed ldmnas fér
verksamhetséret 2023

* att bevilja styrelsens ledaméter och
verkstéllande direktdren ansvarsfrihet
for rakenskapséret 2023

Styrmodell

Aktiedgarna i Humana &r de som ytterst fattar beslut om koncernens styrning genom att p& bolagstémman utse
bolagets styrelse. Styrelsen &r i sin tur ansvarig fér att bolagsstyrningen i Humana féljer tilldmpliga lagar samt

dvriga externa och interna styrinstrument.

1. Aktiedgare

3. Valberedning

7. Revisor

2. Bolagsstdmma

6. Ersattningsutskott

4, Styrelse

5. Revisionsutskott

8. Vd och koncernchef

8. Koncernledning

* att styrelsen ska bestd av sju ordinarie
ledaméter utan suppleanter

* omval av Anders Nyberg som styrel-

sens ordférande, omval av styrelsele-

daméterna Monica Lingegdrd, Fredrik

Strémholm, Grethe Aasved, Carolina

Oscarius Dahl, Leena Munter-Ollus och

Ralph Riber som styrelseledaméter

att arvode fill styrelsen ska utgd med

totalt 3 100 000 kronor

omval av KPMG AB till revisionsbolag

med Helena Nilsson som huvud-

ansvarig revisor

* att godkénna styrelsens erséttnings-

rapport

att faststélla riktlinjer f6r ersattning till

ledande befattningshavare

att ge styrelsen ett bemyndigande att

vid ett eller flera tillféllen fére nasta

drsstdmma, besluta om nyemission

av aktier om sammanlagt hégst sé

madnga aktier som motsvarar tio pro-

cent av det totala antalet utestdende

aktierna i bolaget

att ge styrelsen bemyndigande att

vid ett eller flera tillféllen fére nasta

&rsstdimma, att besluta om férvéry

av egna aktier samt besluta om

Sverladtelse av egna aktier.

Valberedningens uppgift ar att arbeta
foér att ledaméterna i Humanas
styrelse tillsammans har den kunskap
och erfarenhet som &r relevant fér
att kunna vara med och sékerstalla
att Humana &ver tid utvecklas pé

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

Hallbarhetsstyrning
Héllbarhetsarbetet inom Humana
ar en integrerad del av féretagets
affarsmodell och styrning.

Héllbarhet ér fér Humana néra
sammankopplat med hur bolaget
skapar vérde och agerar som
en kvalitetsaktér inom omsorgs-
branschen. Fér Humana handlar
héllbarhet om att bidra till samhaéillet
i stort, till féretagets kunder, klienter,
uppdragsgivare, medarbetare och
andra intressenter.

Arbetet utgér ifrdn Humanas vér-
degrund, strategiska m&lomré&den
och uppférandekod. Ansvaret fér
dvergripande strategier, mal och
&tgdrder samt uppfdlining ligger hos
koncernledningen. Hit rapporterar
hallbarhetsansvarig, som tillsam-
mans med héllbarhetsrepresentanter
frén bolagets olika afférsomrédden
samt centrala funktioner, samordnar
hanteringen och rapporteringen av
hallbarhetsfragor i bolaget. Bolagets
Vd avrapporterar till styrelsen som
félier upp och ér delaktig i att driva
arbetet framét. Lés mer i Humanas
héllbarhetsredovisning pé sidorna
62-91.
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Humana

Arsstamma 2025

Humana AB héller &rsstémma tisdagen
den 6 maj 2025 i Lindhagen konferens,
Lindhagensgatan 126,

i Stockholm. Stémman kommer att
hallas fysiskt men med méjlighet fill
férhandsréstning (postréstning).

Rétt att delta och anmaélan till bolaget

Den som énskar delta i stémman ska

e dels vara inférd som aktiedgare i
den av Euroclear Sweden AB férda
aktieboken fredagen den 25 april
2025, och

¢ dels anmaéila sin avsikt att delta till
bolaget senast tisdagen den 29 april
2025.

En aktiedgare som utévar sin réstrétt

genom postréstning behéver inte sér-

skilt anmaéla sitt deltagande i stémman,

se nedan under postréstning.

Foérvaltarregistrerade aktier

Den som har sina aktier férvaltar-
registrerade genom bank eller annan
férvaltare méste, fér att kunna delta pé
stdmman, inregistrera aktierna i eget
namn hos Euroclear Sweden AB per
tisdagen den 29 april 2025 och férval-
taren bér séledes underréttas i god tid
fére nédmnda datum. S&dan registrering
kan vara tillfallig.

Anmaélan om deltagande

Anmélan om deltagande pé& &rs-
stdmman kan ske per telefon

08-402 91 60, vardagar klockan
09.00-16.00, eller via post pa
adressen: Arsstémman i Humana AB,
c/o Euroclear Sweden AB,

Box 191, 101 23 Stockholm,

eller p& bolagets webbplats:
www.humanagroup.se.

Vid anmdlan uppges namn eller
féretagsnamn, personnummer eller
organisationsnummer, adress och
telefonnummer samt antal bitréden.
Sker deltagandet med stéd av fullmakt,
ska fullmakten i original (tillsammans
med eventuella behérighetshandlingar
s@som registreringsbevis) vara Humana
tillhanda fére &rsstémman.

Postréstning
Aktiedgarna far utéva sin réstratt
vid stdtmman genom postréstning.
Vid postréstning ska ett sarskilt
formulér anvéndas. Formuléret finns
tillgéingligt p& bolagets hemsida,
www.humanagroup.se.
Postréstningsformuléret géller
som anmdlan.
Det ifyllda formuléret, inklusive
eventuella bilagor, méste vara

Euroclear Sweden AB (som administ-
rerar formuldren & bolagets vagnar)
tillhanda senast tisdagen den 29 april
2025. Formuldret bér i god tid fére
stdmman skickas med e-post till:
GeneralMeetingService@euroclear.com
eller med post i original till: Humana
AB, "Arsstémma”,

c/o Euroclear Sweden AB,

Box 191,

101 23 Stockholm.

Aktiedgare kan dven avge postrost
elektroniskt genom verifiering med
BankID via Euroclear Sweden AB:s
hemsida, https://anmalan.vpc.se/
euroclearproxy. Aktiedgaren fér inte
férse postrésten med sérskilda instruk-
tioner eller villkor. Om s& sker &r résten
(dvs. postréstningen i sin helhet) ogiltig.
Om aktiedgaren postréstar genom
ombud ska en skriftlig undertecknad
och daterad fullmakt biléggas postrost-
ningsformuléret. Fér juridisk person ska
bestyrkt kopia av registreringsbevis eller
motsvarande behérighetshandling fér
den juridiska personen bifogas.
Ytterligare anvisningar och villkor
framg@r av postréstningsformuléret.
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basta majliga sétt. Baserat p& bland
annat den styrelseutvérdering som
gdrs en géng per ér, tillsammans
med kraven i Koden, bolagsspecifika
behov samt p& kommentarer som
ges till valberedningen frdn Humanas
styrelseordférande, utvérderar valbered-
ningen styrelsens arbete.
Valberedningens arbete bestér vidare
i att ldgga fram férslag till drsstdmman
om antalet styrelseledaméter, om
styrelsens sammanséttning samt att
ge férslag om arvodering till styrelsen,
inklusive arvode fér utskottsarbete.
Valberedningen ska ocksé lagga fram
férslag om styrelsens respektive érs-
stdmmans ordférande samt revisorer
och deras arvodering. Valberedningens
forslag pé styrelseledaméter, styrelse-
arvoden och val av revisorer presenteras
i kallelsen till &rsstdmman. En motivering
till valberedningens férslag om styrel-
sens sammansdttning publiceras pé
Humanas webbplats i samband med att
kallelsen publiceras.
| enlighet med Svensk kod fér bolags-
styrning har Humana en valberednings-
instruktion. Enligt denna instruktion ska
bolaget ha en valberedning bestdende
av en representant vardera fér de fyra
till rostetalet stérsta aktiedgarna, baserat
pé& uppgifter frén Euroclear Sweden AB
den sista bankdagen i augusti, samt
styrelseordféranden (sammankallande).
Till ordférande i valberedningen
utses den ledamot som féretréider
den réstmassigt stérste aktiedgaren.
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Styrelsens ordférande ska inte vara

ordférande i valberedningen. Det utgdr

inte n&dgon ersattning till medlemmarna

i valberedningen.

Medlemmar i valberedningen infér

arsstdmman 2025:

* Fredrik Strémholm, representant frén
Impilo Care AB, valberedningens
ordférande

* Alexander Kopp, representant frén
Incentive AS

* Anette Andersson, representant frén
SEB Asset Management AB

* Richard Torgerson, representant frén
Nordea Funds

* Anders Nyberg, Humanas styrelse-
ordférande

Medlemmarna i valberedningen infér
&rsstémman 2025 representerade cirka
48 procent (per den 31 december 2024)
av samtliga réster i bolaget.

Styrelsen i Humana &r évergripande
ansvarig fér att med kontinuitet och
l&ngsiktighet skapa en vérdeskapande
och héllbar affar fér aktiedgare.
Styrelsen ansvarar fér den évergripande
strategin i bolaget, sdkerstéller en vl
underbyggd beslutsprocess samt har en
god uppfattning om hur branschen och
Humanas omvérld utvecklas. En viktig
funktion fér styrelsen &r vidare att verka
fér att bolaget har en god riskhantering,
kontroll och uppfélining av afféren.

Styrelseledaméter
Styrelsen i Humana ska enligt bolags-
ordningen bestd av tre till tio styrelse-
ledaméter. Ledaméterna i styrelsen ska
tillsammans besitta de kompetenser
och erfarenheter som &r viktiga fér
att utveckla Humana pé bésta sétt.
Humanas styrelse har sedan bolags-
stdmman 2024 haft sju stémmovalda
ledaméter utan suppleanter, varav fyra
kvinnliga och tre manliga ledaméter.
Samtliga styrelseledaméter ér obero-
ende i férhéllande till bolaget och dess
ledning. Fem av de sju, undantaget
ledaméterna Fredrik Strémholm och
Carolina Oscarius-Dahl, ér éven obe-
roende i férhéllande till bolagets stérsta
aktieégare. Humana uppfyllde dérmed
2024 érs krav frdn Nasdaq Stockholm
och reglerna i Svensk kod fér bolags-
styrning géllande styrelsemedlemmars
oberoende.

En presentation av styrelseledaméterna
finns pé sidan 56, se aven tabellen nedan.
Vd och koncernchef ar nérvarande
pé& samiliga styrelseméten. Humanas
CFO deltar ocksé vid styrelsemétena
och é&r eller kan delegera arbetet som

styrelsens sekreterare.

Styrelsens arbete
Styrelsens uppgifter och ansvar regleras
i aktiebolagslagen och i Humanas
bolagsordning. Dérutéver regleras
styrelsens arbete av en av styrelsen
arligen faststélld arbetsordning.
Arbetsordningen beskriver bland annat
arbets- och ansvarsférdelningen mellan
styrelsens ledaméter, styrelsens ord-
férande och verkstéllande direktéren.
Styrelsen utformar éven instruktioner
for styrelsens utskott. Styrelsen i Humana
folier I1dpande upp den strategiska inrikt-
ningen, den ekonomiska utvecklingen
och bolagets metoder och processer
fér att uppratthélla en vél fungerande
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verksamhet. Humanas styrelse ska
dven sékerstalla en god kvalitet pé
den ekonomiska rapporteringen och
intfernkontrollen samt utvérdera verk-
samheten efter av styrelsen faststéllda
mal och riktlinjer. Styrelsens ordférande
och verkstéllande direktéren ska félja
bolagets utveckling samt férbereda och
leda styrelsemétena. Styrelseordféranden
ar ocksd ansvarig fér att styrelseleda-
méterna varje &r utvdrderar sitt arbete
och fortlépande far den information
som kravs fér att utféra sitt arbete pé
ett effektivt och tillfredsstallande sétt.
Under 2024 har styrelsen hallit 17
styrelseméten, &tta ordinarie och nio
extra styrelsemdten. Stdende punkter
pé& ordinarie agenda &r en rapport frén
Vd liksom investeringsarenden, bevak-
ningsdrenden och rapportering frédn
utskottsméten. Fyra génger om éret, vid
métena i februari, april, juli och oktober,
godkéanner styrelsen delérsrapporterna.

Humanas styrelse under 2024 - Ersattningar, oberoende, nérvaro, aktieinnehav och optioner

Oberoende till Nérvaro vid méten Per 31 dec 2024
Erséttning Bolaget och
Styrelsearvode utskottsarbete bolagets Huvud- Styrelse, Revisions- Ersattnings- Aktieinnehay,!)
(stémmodr), kronor (stémmodr), kronor ledning dgaren 17 st utskott, 5 st utskott, 4 st antal

Anders Nyberg 775000 170 000 Ja Ja 17 av17 5av5 4av4 43700
Grethe Aasved 290000 50 000 Ja Ja 16av17 - 4av4 1276
Monica Lingegérd 290000 50 000 Ja Ja 16av17 - 4av4 1500
Leena Munter-Ollus 290000 60 000 Ja Ja 16av17 4av5 - 750
Carolina Oscarius Dahl 290000 50 000 Ja Nej 16av17 - 4av4 -
Ralph Riber 290000 60 000 Ja Ja 17av17 5av5 - 10 000
Fredrik Strémholm 290 000 145 000 Ja Nej 17av17 5av5 - 13238425

) Avser totalt aktieinnhav, eget, via nérstdende, i kapitalférsékring samt i bolag.
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P& tvd méten i februari och mars
behandlades arsredovisningen. Vid
styrelsemétet i februari redovisar
Humanas huvudansvariga revisor
Helena Nilsson fradn KPMG sina syn-
punkter avseende féregdende réken-
skapsér och styrelsen har dven en
separat punkt p& agendan med revisorn
dér medlemmar ur koncernledningen
inte nérvarar. Under métet i februari
behandlas dven HR-frégor inkluderat
bland annat medarbetarundersékning
och successionsplanering. Styrelsen har
vidare faststéllt och reviderat policyer
samt behandlat Humanas kvalitets- och
héllbarhetsarbete, men éven diskuterat
férvarvsfragor. | september genomférde
styrelsen sitt &rliga strategiméte med

en genomgdng och situationsanalys

av de marknadssegment Humana
verkar inom samt tillhérande strategiska
handlingsplaner.

Styrelsens arbete under aret
Styrelsearbetet har under 2024 inneburit
en rad beslut av stérre strategisk karak-
tar. Humanas specialiseringsstrategi

har understrukits i och med beslutet om
att férvérva Team Olivias verksambhet i
Norge, samtidigt som bolagets verksam-
het i Danmark avyttrats samt éven avtal
om att avyttra dldreomsorgsverksam-
heten i Finland har ingétts.

Ett allt stérre fokus pé& héllbarhet har
dven préglat styrelsearbetet och bolaget
har i bérjan av 2025 beslutat att ansluta
sig till Science Based Targets fér att ta
sig att satta klimatmal pé& kortare sikt
samt ett l&ngsiktigt nettonollmal.

| bérjan av 2024 etablerade bolaget

en Sverigeorganisation, fér att 6ka
organisationens effektivitet. Styrelsen har
under aret féljt implementationen av den
nya organisationen.

Under éret har dven en ny Vd anstéllts.
Omré&den som vidare har diskuterats
|6pande i styrelsearbetet &r hur Humana

och branschen péaverkas av politiken
och den politiska debatten pé& respektive
marknad.

Utvérdering av styrelsens arbete
Humanas styrelseordférande Anders
Nyberg &r ansvarig fér att en utvérde-
ring av styrelsens arbete, inklusive dess
utskott (revisions- och erséttningsutskott),
arligen genomférs. En utvérdering av
styrelsens arbetsprocess, kompetens,
bakgrund, erfarenhet och samman-
séttning genomférdes under hésten.
Arbetet presenterades fér valbered-
ningen och styrelsen.

Erséattning till styrelsen

Totalt uppgick erséttningen fér

styrelse- och utskottsarbetet under
stdmmodret 2024-2025 till 3 100 000 kr
(2 765 000).

Revisionsutskottets huvudsakliga
arbetsuppgift &r att stédja styrelsen i
arbetet med att uppfylla sitt ansvar inom
finansiell rapportering, redovisning, revi-
sion, intern kontroll och riskhantering.
Revisionsutskottet arbetar enligt en av

styrelsen faststélld arbetsordning. Till
utskottets arbetsuppgifter hér éven att
se dver rutiner fér internrevision och att
granska och évervaka revisorns opar-
tiskhet och sjalvstédndighet. Revisions-
utskottet tréffar fortlépande revisorerna
fér att informera sig om revisionens
inriktning, omfattning och iakttagelser
frén revisionen.

Revisionsutskottet har under 2024
hallit fem protokollférda méten.
Samtliga méten i revisionsutskottet har
redovisats fér styrelsen.

Ledaméter i revisionsutskottet
2024-2025

¢ Fredrik Strémholm, ordférande
* Anders Nyberg

¢ Leena Munter-Ollus

* Ralph Riber

Ordférande i utskottet, Fredrik
Strémholm, har den redovisnings-
kompetens som ér ett krav enligt
aktiebolagslagen. Samtliga ledaméter

i revisionsutskottet, ér oberoende i
férhéllande till bolaget. Anders Nyberg,
Leena Munter-Ollus och Ralph Riber, men
inte Fredrik Strdomholm, ér oberoende i
férhéllande till bolagets stérsta dgare.

Ersattningsutskottets huvudsakliga
uppgift ér att lamna férslag till styrelsen
om ersdttning och villkor till Vd och
koncernchef, erséttningsprinciper fér
koncernledningen samt att félja och
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Maéngfaldspolicy i styrelsen
Humanas styrelse har antagit en
mangfaldspolicy som valbered-
ningen beaktar vid framtagande av
sitt férslag till &rsstémman. Valbe-
redningen utgdr dven ifrén Svensk
kod fér bolagsstyrning punkt 4.1.

Ledaméterna i Humanas styrelse
ska som grupp ha en dndamalsenlig
kompetens, erfarenhet och bak-
grund som bidrar till utvecklingen
av bolaget. Mélséttningen ar att
styrelsen ska bestd av ledaméter av
varierande &lder, representeras av
b&de mén och kvinnor, med varie-
rad geografisk och etnisk bakgrund
samt komplettera varandra vad gél-
ler utbildnings- och yrkesbakgrund.
Malséttningen &r att styrelsen ska
bidra till ett oberoende och kritiskt
ifrdgaséttande.

utvérdera pégéende och avslutade
incitamentsprogram. Erséttningsutskottet
arbetar enligt en arbetsordning som
antagits av styrelsen. Vidare ska utskottet

fatta beslut om erséttning och villkor
fér dvriga personer i koncernledningen.

Medlemmarna i erséttningsutskottet
ar dven ansvariga fér att félja och
utvardera tilldmpningen av de riktlinjer
fér erséttning till ledande befattnings-
havare som &rsstémman beslutat om.
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Ersattningsutskottet har ocksé ett ansvar
fér successionsplanering och talent
management.

Ersattningsutskottet har under 2024
hallit fyra protokollférda méten. Métena
har redovisats fér styrelsen.

Ledaméter i ersattningsutskottet
2024-2025

* Anders Nyberg, ordférande

* Grethe Aasved

* Monica Lingegérd

* Carolina Oscarius Dahl

Samtliga ledaméter ér oberoende i
férhéllande till bolaget och bolags-
ledningen. Grethe Aasved, Monica
Lingegérd och Anders Nyberg, men inte
Carolina Oscarius Dahl, ér oberoende i
forhallande till bolagets stérsta dgare.

Den externa revisorn har till uppgift att
granska att Humanas &rsredovisning
uppréttas enligt &rsredovisningslagen
och IFRS samt att granska férvaltningen
av bolaget. Den externa revisionen av
rékenskaperna i Humana AB, inklusive
styrelsens och verkstallande direktérens
férvaltning, utférs enligt International
Standards on Auditing och god revi-
sionssed i Sverige.

Revisor utses av &rsstdmman efter
férslag frén valberedningen och véljs fér
en period fram till nésta &rsstdmma. Vid
Humanas &rsstémma den 16 maj 2024
beslutades att vélja KPMG AB till revisor

i bolaget till och med &rsstémman 2025.

KPMG har utfért sitt revisionsarbete

och i samband med detta utfért viss
redovisningsr@dgivning, men inga andra
tiéinster utdéver detta.

KPMG har varit revisor i bolaget sedan
2008, men d& Humana blev bérsnoterat
forst 2016 kan KPMG ansvara fér
revisionen till och med 2025 och kan
darefter valjos till ytterligare 10 ér.

Auktoriserade revisorn Helena Nilsson
ar huvudansvarig fér revisionen sedan
2018.

Vd och koncernchef

Vd och koncernchefen ér ansvarig fér
den |8pande férvaltningen av Humana
i enlighet med ftillamplig lagstiftning och

Humanas koncernledning under 2024 — Aktieinnehav och optioner

Ingér i koncern-

Aktieinnehav

Namn Befattning ledningen sedan Anstélld sedan 31 december 202410
Nathalie Boulas Nilsson) Vd och koncernchef och landschef Sverige 2024 2024 9050
Johanna Rastad 2) Vd och koncernchef 2019 2018 Ej relevant
Anders Broberg 3 Afférsomrédeschef Aldreomsorg 2018 2018 Ej relevant
Hans Dahlgren4 Affarsomrédeschef Personlig assistans 2022 2022 -
och kommunikationsdirektér
Christoffer Herou®) CFO 2024 2024 4600
Kimmo Huhtimo ¢ Tillférordnad Landschef Finland 2024 2020 -
Anu Kallio 7) Landschef Finland 2020 2020 Ej relevant
Fredrik Larsson 8 CFO 2023 2023 Ej relevant
Mona Lien Landschef Norge 2014 2014 20913
Titti Lilja® Affarsomrédeschef Individ och familj 2021 2010 5240
Nina Marklund Krantz HR-direktér 2021 2017 4512
Adam Nerell Clo 2022 2022 499

VFrdn och med 22 juli 2024. 2Till och med 19 juli 2024. 3)Till och med 29 februari 2024. 4Fr&n och med 1 augusti 2023. Tidigare, frén 2022, Kvalitets-, kommunikations-, och utvecklingsdirektér.
S)Fr8n och med 1 september 2024. ¢/Frén och med 1 september 2024. 7)Till och med 31 augusti 2024. 8)Till och med 31 oktober 2024. 9 Till och med 30 april 2024 och frén och med 1 januari 2025.
10) Avser totalt aktieinnehav, eget, via nérstéende, i kapitalférsdkring samt i bolag.
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tillampliga regler, inbegripet Nasdaq
Stockholms regelverk fér emittenter

samt Koden och de instruktioner och
strategier som faststéllts av styrelsen.

Vd sdkerstéller att styrelsen fér den
information som krévs fér att styrelsen
ska kunna fatta vél underbyggda beslut.
Vd évervakar att Humanas mal, policyer
och strategiska planer som faststéllts av
styrelsen efterlevs och ansvarar fér att
mellan styrelsens sammantréden infor-
mera styrelsen om Humanas utveckling.

Vd leder arbetet i koncernledningen,
som ansvarar fér den dvergripande
afférsutvecklingen.

Vd:s arbete och prestationer utvérde-
ras regelbundet av styrelsen.

Koncernledningen
Koncernledningen i Humana bestér
férutom av Humanas Vd och koncern-
chef, av chefer fér Humanas tre lédnder,
CFO, CIO, Kommunikationsdirektér och
HR-direktér. Frén 1 januari 2025 repre-
senteras Sverige i koncernledningen av
affégrsomrédescheferna fér Individ och
familj respektive Personlig assistans.
Beslutsfattande av viktiga operativa
frégor sker i koncernledningen dér Vd
har slutlig beslutsratt.
Koncernledningen férdelade sig vid
drets utgé&ng pé tre kvinnor och fyra
mdn. En presentation av koncernled-
ningens medlemmar finns pé& sidorna
57-58, se dven tabellen ovan.
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Humana

Riktlinjer fér erséttningar till ledande
befattningshavare
Gallande riktlinjer fér ersattningar till
ledande befattningshavare

Riktlinjerna fér erséttning till styrelse,
Vd och andra ledande befattningshavare
faststélldes vid &rsstémman den 16 maj
2024. Riktlinjerna framgér i not K5.

Styrelsens rapport om intern kontroll
Den interna kontrollen syftar till att

med hjdlp av analyser och uppfélining
kartldgga nuldget och utifrén detta
identifiera vilka risker som &r betydande
och vilka som bér hanteras med
effektiva kontroller. Allt kan och bér inte
vara lika kontrollerat i en effektiv orga-
nisation. Den interna kontrollen handlar
om att hantera relevanta risker genom
att ligga steget fére och pé sd vis minska
den totala riskexponeringen i féretaget.

Enligt aktiebolagslagen och Svensk
kod fér bolagsstyrning ér det Humanas
styrelse som &r ytterst ansvarig att se till
att féretagets organisation ér sé utfor-
mad att den finansiella rapporteringen,
férvaltningen och verksamheten f6ljs upp
och kontrolleras pé ett betryggande sétt.
Humanas Vd har delegerat till CFO
att ansvara fér implementering och
upprétthéllande av formella rutiner som
sakerstéller att beslutade principer fér
finansiell rapportering och intern kontroll
efterféljs. Det ér dock varje enskild
medarbetares ansvar att vara en del i
den interna styrningen och kontrollen,
exempelvis genom att félja ekonomi-
handboken och utféra de kontroller som
beslutats fér att férebygga, upptécka
och hantera brister och felaktigheter.

Styrelse/revisionsutskott

Koncernledning

Férsta ansvarslinje

Verksamheten Centrala funktioner

— Lépande verksamhets-
uppfélining

— Interna kontroller

- Lag- och regeluppfylinad

— Rutiner och riktlinjer

— Sakerhet

— Kvalitetskontroller
— Inspektioner

— Riskuppfélining

— Manualer och instruktioner

— Riskbedémningar

— Kvalitet

Andra ansvarslinjen

— Verksamhetskontroller

Tredje ansvarslinjen

— Internrevision

UOISIASI UJ9§X]
PIEINETEN]

Ansvaret fér den interna kontrollen
| Humana &r intern styrning och
kontroll en integrerad del av féretagets
verksamhetsstyrning. Fér att tydliggéra
och méijliggéra en struktur kring hur
organisationen hanterar sina risker och
vem som ansvarar fér vad rérande fére-
tagets riskhantering, interna styrning och
kontroll, utgdr féretaget frén modellen
med tre ansvarslinjer i sitt kontrollarbete.
Styrelsen &r ytterst ansvarig fér
bolagets organisation och faststéller
vasentliga policyer som rér riskhantering
utifrén dgarpreferenser och direktiv.
Bolagets Vd &r underordnad styrelsen
och ansvarar formellt fér den [6pande
férvaltningen.

Férsta ansvarslinjen

Humana ér ett decentraliserat féretag
som ger stort ansvar och frihet fér

den enskilde individen att [6pande i
vardagen fatta beslut som bidrar till att
férbéttra och underlétta vardagen fér
féretagets kunder och klienter.

Den férsta ansvarslinjen i arbetet att
hantera verksamhetens risker ar dérfér
organisationen i den |8pande verksam-
heten som till exempel utgérs av afférs-
omrédeschef, divisionschef, regionschef,
verksamhetschef, enhetschef och
anstdllda i afférsverksamheten. De éGger
sina respektive risker, och ansvarar fér
att arbeta med den dagliga interna kon-
trollen genom att identifiera, utvérdera,
kontrollera och motverka risker, samt att
se till att lagar och regler upprétthélls
och interna rutiner och riktlinjer och
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efterlevs och kvalitet uppratthélls. De
satter upp ldmpliga kontrollaktiviteter
och ser till att dessa utférs pé ett korrekt
s@tt. Verksamhetschefer bér ett stort
ansvar. S&vdl tillstdnd som regelverk

ar kopplade till det lokala ledarskapet.
Effektiviteten i verksamheterna beror
pé& nyckelfaktorer som féretagskultur
och den uppfattning fér rétt och fel som
ledningen etablerar i verksamheten,
samt tydligheten i samtliga anstélldas
ansvar fér sitt arbete.

Andra ansvarslinjen

Den andra ansvarslinjen bestér av
centrala funktioner och stédfunktioner i
alla lénder pé séval koncern som afférs-
omr&desnivd. Dessa centrala funktioner
i Humana har som en del i sitt arbete att
arbeta med risker och att stétta férsta
linjen i deras uppdrag. Deras uppgift

ar att sékerstélla att styrelsens nivé pé
risktagande f6ljs i férsta linjen, genom
att stélla krav, upprétta instruktioner

och policyer, samt évervaka efterlevnad.
Humana har en vél fungerande kvali-
tetsfunktion som l6pande arbetar fér att
férebygga och minska riskerna i verk-
samheten och att stétta verksamheten.
Funktionen bidrar till att utveckla proces-
ser kring riskhantering, regelefterlevnad
och intern styrning och kontroll.

Tredje ansvarslinjen

| den tredije linjen &terfinns intern-
revisionsfunktionen som arbetar p&
styrelsens uppdrag och granskar férsta
och andra linjens arbete. Styrelsen har,
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Humana

baserat p& revisionsutskottets utvérde-
ring, beslutat att inte inrétta ndgon sér-
skild funktion fér internrevision. Bolaget
anser att det férstérkta kvalitetslednings-
systemet i kombination med den kontroll
som sker i respektive affarsomréde samt
inom ekonomifunktionen sékerstéaller
behovet av erforderlig kontroll och
uppfdlining. Styrelsen prévar &rligen
behovet av en internrevisionsfunktion.

System fér intern kontroll -
COSO-modellen

Humanas interna kontrollstruktur &r
uppbyggd efter principerna i regelverket
COSO (Committee of Sponsoring Orga-
nisations of the Treadway Commission).
Regelverket bygger p& fem huvudkom-
ponenter som tillsammans verkar fér

en god intern kontroll: Kontrollmiljs,
Riskbeddmning, Kontrollaktiviteter,
Information & Kommunikation samt
Uppfélining. Utifrdn modellens kompo-
nenter identifieras ett antal utvecklings-
omréden som prioriteras i arbetet med
intern kontroll.

Kontrollmiljé
Styrelsen ansvarar fér att faststélla ett
effektivt system fér intern kontroll och
styr arbetet genom Vd. Koncernled-
ningen i Humana arbetar inom sina
respektive funktioner och ansvars-
omréden fér att sprida, p&verka och
dka medarbetarnas kunskap och ansvar
vad géller kontroll.

En vél fungerande kontrollmiljé hand-
lar om en tydlig organisationsstruktur,

tydliga beslutsvégar, gemensamma
varderingar i form av etik, moral och
integritet samt befogenheter som éar
tydligt definierade och kommunicerade
genom styrdokument. Exempel pé
styrdokument i Humana &r policyer,
riktlinjer, manualer, instruktioner och
uppférandekod (Code of Conduct).

Humanas kvalitetsarbete ar centralt i
verksamheten och omfattar bland annat
kvalitetsledningssystem, systematisk
uppfélining och kontroll. Humana
investerar systematiskt i att stérka och
utveckla sitt strukturkapital. Genom
|6pande investeringar dkar Humanas
konkurrenskraft samtidigt som féretaget
minskar risken i verksamheten.

Viktiga element i Humanas kontroll-
miljé samt i arbetet att bygga ett l[&ng-
siktigt strukturkapital inkluderar:

* Ett omfattande kvalitetsarbete pé& alla
nivéer i féretaget — Ett koncerngemen-
samt ledningssystem med riktlinjer,
internkontroller och uppfélining &r
implementerat i hela koncernen.
Humanas anvénder ett kvalitetsindex,
HQ, fér kvalitetsuppfélining. Under
&ret har Humana utvecklat sociala
utfallsmétt som ett led i att tydligare
félja upp, utvérdera och sdkerstélla
kvaliteten.

Koncerngemensamma policyer inom
flera viktiga omré&den s&som med-
arbetare, kommunikation, mé&ngfald
samt insynsfrégor, till exempel.
Kvalitetspolicy, Visselblasarpolicy,
Miljgpolicy, Arbetsmiljdpolicy samt
Méngfalds- och inkluderingspolicy.

En organisationsstruktur med en
tydlig delegering av befogenheter
och ansvar — Ansvar fér den |épande
verksamheten ligger lokalt med tydligt
system av regelbunden uppfélining

i flertalet nivéer; region, division,
affarsomréde och koncernledning.
Harmoniserade HR-processer inom
koncernen som sdkrar successions-
planering fér ledande befattningar
och centrala nyckelpositioner. Ett
koncerngemensamt ledarutvecklings-
program har utvecklats under de
senaste dren. Vi fortsatter att férfina
véra medarbetarprocesser genom att
bland annat utveckla vart koncern-
gemensamma HR-system.

En I6pande kompetensférsorining —

| Humana Academys lérportal tillhan-
dahélls traditionella utbildningar och
webbaserade interaktiva utbildningar
bé&de till anstéllda i Humana och fill
kommuner och kollegor i branschen.
En stark féretagskultur med vél fér-
ankrade vérderingar som genomsyrar
féretaget — Genom en vél férankrad
féretagskultur med gemensamma vér-
deringar ges Humanas medarbetare
en tydlig riktning och mandat fér att
arbeta med individanpassat bema-
tande och |8sningsfokus i vardagen.
Tydliga riktlinjer vad géller etik och
moral — Fér att ytterligare stérka
arbetet har en koncerngemensam
Uppférandekod (Code of Conduct)
tagits fram och implementerats.
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Vidare har Humana styrande dokument
som ska ge stéd och underlétta fér
samtliga medarbetare att agera i enlig-
het med Humanas internt uppsatta
regler och riktlinjer. Styrande dokument
fér redovisning och finansiell rappor-
tering omfattar omrdden av sérskild
betydelse fér att verka fér en korrekt,
fullsténdig och aktuell redovisning,
rapportering och informationsgivning.
Ekonomihandboken ér Humanas
centralt styrande dokument vad géller
riktlinjer fér att uppné en god intern styr-
ning och kontroll éver den finansiella
rapporteringen. Vid férvérv ingér det
som en vasentlig del i integrationsarbetet
att sékerstdlla att vérderingar och évrig
kontrollmilié éverensstdmmer med
Humanas riktlinjer.

Riskbedémning

Risk och riskhantering inom Humanas
verksamhet beskrivs mer i detalj i avsnit-
tet Risker och riskhantering pé& sidorna
57-59. De specifika finansiella riskerna
beskrivs narmare i not K21. Humana
uppdaterar kontinuerligt analysen
avseende risker som kan leda till fel i
den finansiella rapporteringen. Risker
for fel i den finansiella rapporteringen
analyseras &rligen pé& en koncernéver-
gripande nivé. Vid riskgenomgéngarna
identifieras poster i de finansiella
rapporterna samt administrativa fléden
och processer dar risken fér fel &r

mer omfattande.
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Humana

Kontrollaktiviteter

Humana genomfér 16pande kontroll-
aktiviteter fér de vésentliga risker som
identifieras. Bolagets CFO har ansvaret
att sékerstdlla att identifierade risker
relaterade till den finansiella rappor-
teringen p& koncernnivd hanteras.
Kontrollaktiviteterna féljer strukturen i
rapporteringsprocessen och ekonomi-
organisationen. Varje enhets redovisning
valideras och stéms av i den lokala
bokféringen innan den &verférs till
afférsomréden och koncernekonomi
fér konsolidering. Controllers och
ekonomichefer i respektive affédrsomréde
gér budgetar, uppdaterar estimat

samt genomfér analyser av utfall.

| avstdmningarna och rapporterna gérs
sérskilda utredningar nér sé& bedéms
vara nddvandigt. Samtliga affarsomré-
den presenterar sina finansiella resultat
i skriftliga rapporter p& ménadsbasis.

Information och kommunikation
Humanas styrelse f&r pd ménadsbasis
finansiella rapporter avseende koncer-
nens stéllning och resultatutveckling
samt en verksamhetsrapport. Styrelsen
behandlar alla kvartalsbokslut liksom
&rsredovisning innan dessa publiceras
externt samt féljer upp den granskning
av intern kontroll och finansiella rap-
porter som gors.

Humanas kommunikations- och
informationskanaler méjliggér att infor-
mationen snabbt kan kommuniceras
ut till berérda medarbetare. Styrande
dokument i form av policyer, riktlinjer

och manualer, i det fall det avser den
finansiella rapporteringen, kommuni-
ceras framférallt via intrandtet och kon-
cernens ekonomihandbok. Férutom den
skriftliga kommunikationen diskuteras
nyheter, risker, utfall av kontroller etc.

i I16pande méten. Kommunikationen sker

ocks& i m&natliga bokslutsméten dér
ekonomichefer deltar.
Den enskilde medarbetaren har ett

ansvar att rapportera brister och avvikel-
ser som upptécks vid kontroller dven om

dessa har korrigerats. Syftet ér att ge
en god bild av hur arbetet sker samt att
kunna vidta férbéttringar i processerna.
Fér kommunikation med interna och
externa parter finns en kommunika-
tionspolicy som anger riktlinjer fér hur
denna kommunikation bér ske. Syftet
med policyn &r att sakerstélla att alla
informationsskyldigheter fljs pa ett kor-
rekt och fullstéindigt sétt. Information fill
externa parter kommuniceras |6pande
p& Humanas koncernévergripande
webbplats, humanagroup.se, dér nyhe-
ter och pressmeddelanden publiceras.
Kvartalsrapporter publiceras externt
och kompletteras med webbséndning,
presentation och investerarméten.
Det finns éven en agenda f6r kommu-
nikation med aktiedgare i samband
med bolagsstémma.

Uppfdlining

Varje verksamhetschef eller afférsomra-
deschef respektive ekonomiorganisation
ar ytterst ansvariga fér den 16pande
uppféliningen av den finansiella

informationen fér respektive enhet.
Informationen f8ljs vidare upp pé
afférsomré&desnivd, av koncernfunktio-
ner, av koncernledningen och slutligen
av styrelsen. En sammanstéllning

och status pé identifierade &tgérder
avrapporteras till styrelsen via det
|6pande arbetet i revisionsutskottet.

Humanas revisionsutskott har till uppgift

att sékerstdlla att Humanas finansiella
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rapportering och bolagets redovisning
ar upprattad i éverensstémmelse med
lag, tillémpliga redovisningsstandarder
och &vriga noteringskrav, samt att
bolagets internkontroll féljer upprét-
tade processer.
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Styrelse

Anders Nyberg

Fédd 1956.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ordférande sedan 2023. Leda-
mot sedan 2020. Ordférande

i ersdttningsutskottet, medlem

i revisionsutskottet.

Utbildning: Ekonomlinjen vid
Stockholms universitet. Diplomerad
vid IHR (Institutet fér hégre kommu-
nikation och reklamutbildning).

Andra p&géende uppdrag:-
Styrelseordférande i Gordon
delivery, strelseledamot Vaccin
Direkt och Aquadental.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Vd Apotek Hjértat,

Vice Vd i ICA och Axfood. Styrelse-
ledamot Apopro (Danmark).

Grethe Aasved

Fodd 1954.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ledamot sedan 2023. Medlem

i ersattningsutskottet.

Utbildning: Legitimerad l&kare
fr&n Oslo Universitet, specialist
inom psykiatri.

Andra pagéende uppdrag:
Ré&dgivande styrelseledamot

inom Hélsoteknologi, Det Norske
Veritas (DNV). Styrelseordférande
Medicinska fakulteten p& Norges
Tekniskt — och Naturvetenskapliga
Universitet (NTNU).

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Vd f&r St. Olavs Sjukhus,
Universitetssjukhuset i Trondheim.
Vd fér Norge i Aleris Helse. Direktér
for statliga angelégenheter pé
Pfizer (Norge). Styrelseledamot i
HEMIT HF och styrelseledamot i
Kavliinstitutet fér systemneurove-
tenskap, NTNU. Styrelseledamot i
Unicare Holding, Pfizer (Norge) och
Tomra Systems. Styrelseordférande
i Yngre lakares férening i Norge,
Vice ordférande i Norska lékar-
féreningen, Generalsekreterare i
den europeiska organisationen fér
lgkare, Bryssel.

Frén vanster:
Fredrik Strémholm,
Carolina Oscarius
Dahl, Grethe
Aasved, Anders
Nyberg, Monica
Lindegérd, Leena
Munter-Ollus,
Ralph Riber

Monica Lingegérd
Fodd 1962.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ledamot sedan 2017.

Medlem i erséttningsutskottet.

Utbildning: Civilekonom frén
Stockholms universitet.

Andra pagéende uppdrag:
Vd SJ.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Vd Samhall och G4S.
Styrelseledamot Nobina, Wireless
Maingate, Sida (Sveriges bisténds-
myndighet), Orio, Svenskt Néarings-
liv och Almega.

Leena Munter-Ollus

Fodd 1968.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ledamot sedan 2023. Medlem

i revisionsutskottet.

Utbildning: Magisterexamen i
ekonomi frén Svenska Handels-
hégskolan i Helsingfors.

Andra pdgéende uppdrag:
Tillférordnad chef fér Transfor-
mation p& Business Finland. Vd

pd Taitotalo. Styrelseledamot pé
Tydkanava. Férvaltningsrédets
ordférande kooperativet Varuboden

— Osla.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Vd Haltija Group, Mainio
Vire och Manpower Group Finland.
Ledande positioner p& Manpower
och 3M. Styrelseledamot pd Sailab
Medtech Finland och Kaisankoti.

".-;"
—

Carolina
Oscarius Dahl

Fodd 1983.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ledamot sedan 2023.

Medlem i erséttningsutskottet.

Utbildning: Civilekonomexamen
frén Handelshégskolan i Stockholm.

Andra pdgéende uppdrag:
Delagare p& Impilo.Styrelseledamot
Avia Pharma Holding och Decon
Products Holding.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Investment Director p&
Interogo Holding, Investment
Manager p& Nordstjernan samt
Associate Principal p& McKinsey&Co.

Ralph Riber

Fodd 1958.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ledamot sedan 2023. Medlem

i revisionsutskottet.

Utbildning: Kandidatexamen i
ekonomi och Magisterexamen frén
Féretags och férvaltningsjuridiska
linjen frén Goteborgs Universitet.

Andra pagéende uppdrag:
Styrelseordférande fér Internatio-
nella Engelska skolan, styrelseleda-
mot p& Stockholms Stadsmission.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Vd fér Internationella
Engelska Skolan, Ambea,

Térno Kompani och Atveda.
Konsultchef p& Adacra. Styrelse-
ledamot pé& Fenix Begravning,
Esperi Care Group, Aleris,
Internationella Engelska Skolan

och Stadsmissionens skolstiftelse.
Konsult p& Riber Enterprises.
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Fredrik Stréomholm

Fédd 1965.

Uppdrag och invald: Styrelse-
ledamot sedan 2019.

Ordférande i revisionsutskottet.

Utbildning: Civilekonomexamen
frén Handelshégskolan i Stockholm,
inklusive studier vid Ecole des
Hautes Etudes Commerciales i
Paris; samt studier i franska, ryska
och 8ststatskunskap vid universi-
teten i Uppsala och Stockholm.

Andra pagéende uppdrag:
Medgrundare av Impilo och
ordférande fér dess investerings-
kommitté, styrelseledamot i Ortic
3D, Euro Accident, Decon Products
Holding och tandlaegen.dk samt
styrelseordférande i Natur & Kultur
och ledamot i hégskolestyrelsen i
GIH och styrelsen i Skellefted AIK
Hockey.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Partner och grundare
Altor Equity Partners i 14 &r samt
under tio &r ansvarig fér Corporate
Finance i Norden hos Goldman
Sachs International och investment
manager p& Nordic Capital.
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Koncernledning

Nathalie Boulas Nilsson

Fodd 1969.

Uppdrag och invald: Vd och koncernchef
och landschef Sverige sedan juli 2024.

Utbildning: Msc Business and Admini-
stration, Bsc nationalekonomi och
internationell ekonomi, Handelshégskolan
Stockholm.

Andra pagéende uppdrag: -

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: CEO Norlandia och Vd
Frésunda, Country Manager Norlandia
Health and Care Group Sweden, Operativ
chef Tema Cancer p& Karolinska universi-
tetssjukhuset, Vd Locum AB.

By

Hans Dahlgren

Fédd 1970.
Uppdrag och invald: Afférsomrédeschef

Personlig assistans sedan 2023, samt
Kommunikationsdirektér. Tidigare, frén
2022, Kvalitets-, kommunikations- och
utvecklingsdirektér.

Utbildning: Handelshégskolan i Stockholm
MBA med inriktning féréndringsledning, IT
och sjukvérd, Filkand inrikining statskunskap/
féretagsekonomi, Uppsala universitet,
California State University och Babson F.W.
Olin Gradute School of Business.

Andra p&géende uppdrag: Styrelseledamot
Vardféretagarna bransch Personlig assistans.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Vd Sveriges Lékarférbund/Lakar-
tidning & arbetande ordférande Lipus AB,
Afférsomrédeschef omsorg samt kommunika-
tionsdirektér Team Olivia, Affdrsutvecklings-
chef och marknadschef Praktikertiéinst AB,
Naringspolitisk chef V&rdféretagarna/Almega,
Chef fér det politiska stédet i riksdagen och
Kommunikationsdirektér SACO. Ett trettiotal
styrelseuppdrag inom fréamst privat sjukvérd
och omsorg men &ven kommunal férvalt-
ning, A-kassa, ideella féreningar, tidning

och férsdkringsbolag.

Christoffer Herou

Fédd 1981.
Uppdrag och invald: CFO sedan 2024.

Utbildning: Civilekonom, Lunds
Universitet.

Andra pédgé&ende uppdrag: —

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Group CFO C-RAD, Group
CFO Brado (publ.) / Frésunda Omsorg,
CFO Norlandia Health and Care Group
Sweden, CFO, Wind Division, Siemens AB,
Senior Associate Audit, KPMG.

Kimmo Huhtimo

Fédd 1970.

Uppdrag och invald: Tillférordnad lands-

chef Finland sedan 2024. Tidigare, sedan
2020, Divisionschef barn och unga och
personer med funktionsnedséttning.
Utbildning: Civilingenjér, Helsingfors
tekniska universitet

Andra pagéende uppdrag: -

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Flertal ledningspositioner inom
omsorg pd Mehildinen och Lassila &
Tikanoja Oyj.

BOLAGSSTYRNINGSRAPPORT

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 57


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL

DET HAR AR HUMANA

TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI

ERBJUDANDE

HUMANA SOM INVESTERING
® BOLAGSSTYRNING

HALLBARHETSREDOVISNING

FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130

Koncernledning

Mona Lien

Fodd 1962.

Uppdrag och invald: Landschef Norge
sedan 2014.

Utbildning: Masterexamen med huvud-
inriktning psykologi, Oslo Universitet

samt Trondheim och New York University.

Tv8érigt ledarskapsprogram vid Bedrifts-
okonomisk institut (B).

Andra padgéende uppdrag: Styrelse-
ledamot i den norska handelsorgani-
sationen NHO Geneo och ordférande i
NHO Helse och velferd.

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Vd och égare Loft AS, afférs-
utvecklingschef och Vd f6r INOM Norge.
Arbetat i olika roller i offentlig sektor,
inom skola och psykiatri. Egenféretagare
i fyra @r.

Nina Marklund Krantz

Fédd 1974.

Uppdrag och invald: HR-direktér sedan
2021. Fr&n 2017 HR-chef fér afférsomrédet
Individ och familj.

Utbildning: Kandidatexamen frén Personal-
och arbetslivsprogrammet vid Hégskolan

i Kristianstad. Personal- och ledarskaps-
relaterade pdbyggnadsutbildningar.
Andra pagéende uppdrag: —
Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Verksamhetschef, HR-strateg,

HR-specialist och HR-chef inom Attendo
2006-2017.

—-——

| {
Adam Nerell

Fédd 1977.

Uppdrag och invald: CIO sedan 2022.
Utbildning: Fil. mag. i data- och system-
vetenskap frén Stockholms universitet.
Andra pdgéende uppdrag: —

Arbetslivserfarenhet och tidigare
uppdrag: Head of IT pé& Klarahill AB, CIO
Team Olivia AB, Head of IT Helsa AB.

Medlemmar som har lémnat koncern-
ledningen och tillkommit i koncernled-
ningen efter rapportperiodens utgéng

Johanna Rastad, Vd och koncernchef
till och med 19 juli 2024.

Anders Broberg, afférsomrédeschef Aldre-
omsorg till och med 29 februari 2024.

Titti Lilja, affédrsomré&deschef Individ och
familj till och med den 30 april 2024 och
frén och med 1 januari 2025.

Fredrik Larsson, CFO till och med
31 augusti 2024.

Anu Kallio, landschef Finland till och med
31 augusti 2024.

Leila Rutanen, landchef Finland frén och
med 19 juni 2025.

Jonas Jarborn, Quality and Compliance

direktér frén och med 28 april 2025.

Gabriella Reuterswéard, CMO, tilltréder
under 2025.
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Humana

Risker och riskhantering

Humanas riskhanteringsprocesser hjilper bolaget att hantera och
effektivt mitigera risker som potentiellt kan paverka vir formaga
att na vara finansiella och strategiska mal.

En systematisk riskhanteringsprocess ger ledningen stéd vid strategiska beslut.
Att kontinuerligt identifiera och utvérdera risker &r en naturlig och integrerad

del i Humanas arbetssétt f6r att p& s& satt kunna kontrollera, begrénsa och

hantera prioriterade risker p& ett proaktivt sétt.

Styrelsen/
Revisionsutskottet
Humanas styrelse har det
yttersta ansvaret fr bola-
gets riskhantering. Revi-
sionsutskottet sakerstdller
styrelsens évervakande
ansvar. Styrelsen féljer upp
risker och beslutar vid
behov mitigeringsétgdrder
minst &rligen

Koncernledning
Koncernledningen analy-
serar och féljer upp signifi-
kanta risker och utvérderar
mitigeringsaktiviteter samt
sékerstéller att de anpas-
sas till strategisk och ope-
rativ plan. Koncernledning
och/eller Vd fattar beslut
om mitigeringsétgdrder.
Koncernledningen sdker-
stéller aven férutséttningar
fér krishantering och att
verksamheten kan agera
i krissituationer.

Utskott, styrgrupper och
specialistfunktioner

Olika beslutsforum inom
koncernen &vervakar

och supporterar Vd och
Koncernledning i hantering
av afférs- och operativa
risker.

RISKER OCH RISKHANTERING

Humana har i sin riskanalys identifierat de huvudsakliga risker som
skulle kunna péverka bolagets verksamhet och férméga att uppné
uppsatta mal. | tabellen beskrivs kortfattat de mest vésentliga
riskerna samt hantering fér att begrénsa eventuella effekter p&
verksamheten. Héllbarhetsrelaterade risker finns i héllbarhetsredo-

visningen pé sidorna 62-91.

Riskerna kan separat eller i kombination ha en vésentlig negativ
péverkan p& koncernens verksambhet, strategi, finansiella resultat,
aktiedgarvarde eller anseende.

Riskerna har vérderats utifrén sannolikhet och péverkan,
bedémt utifrén en tidshorisont p& 1-5 ér.

@ Valdigt lag / © Lag / ® Hog / @ Mycket hég

Business review-méten
De stérsta riskerna rap-
porteras, évervakas och
félis upp tillsammans med
mitigeringsaktiviteter i
manatliga méten med
respektive afférsomréde.

| Business review-métena
deltar Vd, CFO, Head of
Quality and Compliance,
samt respektive afférsom-
rédes affdrsomrédeschef,
ekonomichef och andra
personer frén afférsomrd-
dets ledningsgrupp.

Affarsomréaden
Koncernens affarsomréden
dvervakar och hanterar
risker i sin verksamhet pé&
operativ nivd, samt utvar-
derar och féljer upp kon-
cerngemensamma risk-
omrdden som en del av
affarsplaneringen.
Ledningsgrupper i
affarsomrédena ér ansva-
riga fér riskhantering och
riskmitigering inom deras
omré&den. Risker identifie-
ras, mitigeringsaktiviteter
beslutas och verkstdlls och
évervakning och rappor-
tering av utvecklingen ftill
Koncernledningen &r en
del av den dagliga
verksamheten.
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Omvarldsrelaterade risker

Risk

Vad innebér detta?

Mitigerande atgérder

RISKER OCH RISKHANTERING

Sannolikhet Péaverkan

Politiska risker

Politiska risker avser frémst politiska beslut som éndrar férutséttningar fér bolaget att
verka pé& v&r marknad eller paverkar den underliggande efterfrégan. Till exempel
nivén pé offentliga utgifter och prioriteringar (budgetar) eller privatiseringsgraden i
den offentliga ekonomin (kommuners och regioners beslut och vilja att upphandla
tjénster fr&n privata aktérer). Langsiktigt p&verkas vi ocksd av éndringar i lagstiftning
som kan begrénsa v&r marknad (t.ex rattighetslagstifining) eller férméga att verka
enligt sunda ekonomiska principer (t.ex vinstuttag).

Humana arbetar I6pande med kunskapsinhdmtning och relationsbyggande och har en

|6pande dialog med véra viktigaste intressenter. Bolaget medverkar aktivt som remiss-

instans vid statliga utredningar i Norden och bedriver ett aktivt p&verkansarbete

genom representation i relevanta branschorganisationer i de lénder Humana verkar i.
Bolaget arbetar kontinuerligt med att sékra en flexibilitet och ett handlingsutrymme

i organisationen sé att det finns en beredskap fér féréindringar i villkoren avseende

vér marknad.

000 0800

Marknadsrisker

Utéver politiska risker &r Humana utsatta f6r marknadsrisker som vi behéver anpassa
oss till och som vi inte helt styr &ver. Strukturell efterfrégan (samhéllsbehovet fér véra
tjanster) befolkningstillvéxt, konkurrensen p& marknaderna eller den underliggande
ekonomiska utvecklingen. Vid férsémrad omvérldsekonomi och inflation kan kép-
kraften hos kunder urholkas, kostnadstrycket 6ka och péverka bolagets I6nsamhet.

Humana ser till att vara vél strategiskt positionerat fér att verka inom marknader med
attraktiva tillvéxtmadjligheter samt att optimera vér drift fér att ha finansiell beredskap
fér att hantera féréindringstrycket i omvérlden. Vi arbetar kontinuerligt med omvérlds-
bevakning samt sékerstéller att vi har rétt processer pé& plats fér att prioritera och
implementera organiska och férvérvsdrivna verksamhetsféréindringar. Humanas tjéins-
ter bidrar fill 1&ngsiktig ekonomisk héllbarhet i samhadllet. Vi arbetar aktivt fér att syn-
liggéra effekterna av v&r omsorg och vér bidrag till en sund samhéllsekomomi.

0800 0800

Verksamhetsrelaterade risker

Regulatoriska
risker

Humana bedriver verksamheter vilka stéller krav pé tillsténd. Det finns en risk att nya
tillsténd férdréjs eller att befintliga tillstdnd dras in.

Humana har ett ansvar i att uppdrag utférs i enlighet med géllande regelverk och,
i fdrekommande fall, ing&ngna avtal. Det finns en risk att Humana skulle kunna bli
féoremal for rattsliga atgérder, vilket kan leda till erséttningsansprék fran enskilda.

Det finns &ven risk fér att Humana kan drabbas av kostnader kopplade till tvister
rérande upphandlade avtal, eller tvister med myndigheter rérande utférda tiénster.

Det finns risk f6r 8kad komplexitet av regelverk vilket féranleder 8kade kostnader
och kompetenskrav.

Det finns &ven risk att myndighetsuppfélining ékar eller utférs pé& sédant sétt att
uppstéllda krav blir otydliga och kvalitetsutveckling uteblir.

Det finns risk att medarbetare inte féljer Humanas styrande dokument och istéllet
utarbetar egna férhéliningssatt gentemot klienter och kunder. Konsekvensen som
kan uppsté &r att kunder och klienter inte erhéller den behandling eller insats som
ar beslutad.

Humanas omfattande verksamhet innebér en stor volym av kontrakt med kunder
och leverantérer. Det finns en risk att medarbetare agerar oetiskt i relationer med
kunder och leverantérer genom att till exempel ta emot eller ge mutor. Det finns ocksé&
en risk att medarbetare agerar bedrégligt. Korruption och bedrégeri kan ge réttsliga
pé&félider. Humana kan lida sévél ekonomisk skada som varumérkesskada.

Humana behandlar stora méngder personuppgifter och en stor andel av dessa ér
kénsliga eller extra skyddsvéarda personuppgifter. Det finns dérfér risk fér att individer
inte f&r del av informationen om personuppgiftsbehandling och dérfér inte far de
verktyg de behéver fér att ta tillvara sina réttigheter. Det finns ocksé risk att Humanas
personal inte har tillrdcklig kunskap om dataskyddsregelverken.

Humana arbetar med systematiskt kvalitetsarbete och ser I6pande dver rutiner och
processer fér att sékerstdlla att uppdrag utférs enligt géllande tillsténd, regelverk och
avtal. | arbetet ingér dven fortlépande utbildning av personal. Humana har tecknat
ansvarsférsékring fér sina verksamheter och éven patientférsékring och ansvarsfér-
sdkring fér klienter. Skulle tvister uppsté finns juridisk kompetens inom koncernen.

Humana séker [8pande dialog med tillsyns/tillst&dndsmyndigheten samt politiker och
intresseorganisationer och agerar regelbundet remissinstans i statliga utredningar.

Delar av Humanas afférsomréden &r certifierade vilket innebér extern revision av
ledningssystem och processer som styr véra verksamheter.

Humana bedriver ett systematiskt kvalitetsarbete genom vért ledningssystem.
Arbetet sdkras av bolagets kvalitetsorganisation och riktlinjerna fér kvalitetsarbetet
finns i Humanas kvalitetspolicy. Egenkontroller utférs i alla verksamheter och féljs upp
via internkontroller som genomférs av kvalitetsorganisationen. Alla medarbetare har
en skyldighet att rapportera avvikelser och missférhéllanden, vilka féljs upp systema-
tiskt och analyseras av ansvarig chef.

Humana motarbetar korruption och mutor samt bedrégeri genom internkontroll
s@som rutiner och en vélfungerande attestrétt med systemstéd. En tydlig besluts- och
attestordning underléttar och minskar risken med decentraliserat ansvar f&r anbud,
kundavtal och leverantérskontrakt. | grunden finns en uppférandekod fér Humanas
anstéllda en uppférandekod fér leverantérer. Humana har ocksé visselbl@sarfunktion.

Humana arbetar kontinuerligt med att férbéttra processer, rutiner och arbetssétt
avseende personuppgiftshantering. Personuppgiftspolicyn finns i en lattl&st version
fér att underl&tta fér samtliga mélgrupper att ta till sig information om Humanas
personuppgiftshantering.

o000 00OeOo
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Risk

Vad innebér detta?

Mitigerande atgérder

RISKER OCH RISKHANTERING

Sannolikhet Péaverkan

Strategiska
risker och
afférsrisker

Humana behéver varje dag leverera pé strategiska och finansiella mél utifrén liggande
prioriteringar och afférsplaner. Det finns risk att bolaget underpresterar i exekvering,
har felaktiga prioriteringar eller agerar pé ett sétt som péverkar bolagets férméga att
uppné sina mal.

Humana arbetar 18nsiktigt och har vél inarbetade processer fér verksamhets-
uppfélining och strategiska beslut. Ett starkt governance arbete (processer fér styrning),
att utveckla en resultatdriven féretagskultur samt effektiv rapportering och uppfélining
ar de huvudsakliga verktygen fér méluppfyllelse idag.

Oeoo 0O0eo

Risker kopplade
till medarbetare
och rekrytering

Om Humana inte lyckas attrahera rétt personal kan det péverka kvaliteten i bolagets
tjéinster samt bolagets tillvéixtmajligheter. Rekryteringrisken varierar mellan geografiska
regioner och inom specifika yrkeskategorier.

Humana har en tydlig strategi fér kompetensférsérining som bland annat bygger
pé ett aktivt vardegrundsarbete, méijligheter till utbildning, investeringar i ledarskap,
autonomi och framtida karridrvégar fér att attrahera nya medarbetare samt behélla
kvalificerad personal.

000 00OeOo

IT-risker

Det finns risk att tredje part skadar, stjél eller férstér data och/eller bolagets tekniska
infrastruktur vilket kan medféra driftstérningar, férlorad eller férstérd data samt finan-
siella konsekvenser.

Humana hanterar en méngd information i form av personuppgifter, social och
medicinsk information och afférskritiska uppgifter. Avbrott eller stérningar i IT-system,
inklusive sabotage, datavirus, operatérsfel eller fel i programvara, kan f& en negativ
pé&verkan pé verksamheten. Det finns en risk att verksamheten kan begrénsas vid
IT- och systembrister.

Humana arbetar systematiskt fér att minimera risken fér stérningar genom administra-
tivt, logiskt och fysiskt arbete med it-sékerhet. Humanas arbetar med riskprevention,
omvérldsbevakning, I16pande uppdateringar och utveckling av system, utbildning och
kompetensutveckling av anvéndare och uppfélining av att leverantérer féljer avtalade
sdkerhetsniv@er. Dérutéver finns en [6pande bevakning av loggar, externa grénssnitt
samt hotbilden.

Humana arbetar [6pande med &vervakning samt renodling av system och rutiner
med driftspartners samt kompetensutveckling. Férbattrad kravhantering, projekt-
styrning/-ledning, testning och férvaltningsplanering. Fér kontroll av obehérig dtkomst
till kénsliga personuppgifter sker loggning och stickprovskontroller.

o000 0800

Finansiella risker

Finansiella
risker

Likviditetsrisken é&r risken att koncernen inte kan fullgéra sina betalningsférpliktelser.
Finansieringsrisken &r risken att bolaget kan komma att f& problem att fullgéra de
skyldigheter som &r férknippade med bolagets finansiella skulder.

Koncernen verkar i Sverige, Finland, och Norge och exponeras dérigenom fér risker
i form av omrékning frén euro respektive norska kronor till svenska kronor. Omrék-
ningar sker till rékenskapsérets genomsnittskurs (i balansrékningen till kurs p& balans-
dagen). Vidare uppstér valutarisk genom afférstransaktioner, redovisade tillgéngar
och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter.

Humanas finansiella kostnader p&verkas av marknadens réntelége. Féréandringar
i réinforna, kan éka kostnaderna fér Humanas 18n och dérmed f& en negativ péverkan
pé& koncernens resultat och kassafléde.

Humanas kreditrisker och kreditférluster ér till dvervégande del hénférliga kund-
fordringar och Humanas éverskottslikviditet. Kreditrisken fér kundfordringar bestér i att
utestdende fordringarna och icke fakturerade utférda tiénster till Humanas bestéllare
inte kommer att betalas. Kreditrisken fér éverskottslikviditet bestér i att banken inte
kan fullgéra sina dtaganden.

Likviditets- och finansieringsrisken hanteras centralt f6r koncernen av bolagets CFO.
Koncernens finanspolicy sétter ramverk och riktlinjer vad géller riskmandat och limiter
i finansverksamheten. Fér att underlétta likviditetsplanering och likviditetsstyrning har
koncernen kreditfaciliteter, till exempel checkrékningskrediter, samt cashpooler.
Humana jobbar é@ven I6pande med sin likviditet med likviditetsprognoser. Fokus pé&
kassaflédet och anpassningar vid éndrade marknadsférutséttningar minskar risken att
inte kunna fullgéra skyldigheterna enligt finansieringsavtalen.

Koncernens l&n kan, men behdver inte, réintesdkras genom ingdende av s.k. rénte-
swappar eller rénteoptioner. Humana har inte réntesékrat négra 18n under 2024.
Koncernens 1&n |6per i regel med 3 mé&naders réntebindningstid, vilket &r i enlighet
med koncernens finanspolicy.

Maijoriteten av koncernens kundfordringar l&per pé stat, kommun och regioner, vilka
bedéms ha god kreditvérdighet. Risken fér kreditférluster bedéms som l&g. Humanas
Sverskottslikviditet placeras endast med l&g risk pé inldningskonton hos nordiska
banker med hég kreditrating.

Humanas exponering mot utldndska valutor balanseras delvis genom uppléning
i den lokala valutan.

000 0800
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Allménna upplysningar

Allmén grund fér utarbetandet av héllbarhetsredovisningen

Humanas héllbarhetsredovisning fér 2024 omfattar perioden 1 januari 2024 till
och med 31 december 2024 och har utarbetats p& konsoliderad niv& med
samma omfattning som den finansiella rapporteringen. Véasentliga héndelser pé
och efter 1 januari 2025 och fram till rapportdagen inkluderas.

Hallbarhetsredovisningen innehéller information om de vésentliga konsekven-
ser, risker och méjligheter (sé kallade "IRO:er”) som &r kopplade till den egna
verksamheten samt till bolagets vérdekedja. Vérdekedjans tidigare led omfattar
inkép av varor och tjénster, medan den nedstréms vérdekedjan omfattar
omsorgstjénster som tillhandahdlls kunder och klienter, och i sluténdan samhél-
let i stort. Bolagets IRO:er identifierades genom en dubbel vésentlighetsanalys
(DMA) under 2023-2024 och beskrivs nérmare pé& sidorna 69-70.

Hallbarhetsredovisningen fér 2024 har tagit inspiration frén @rsredovis-
ningslagens implementering av EU:s direktiv om féretagens héllbarhetsrappor-
tering — Corporate Sustainability Directive (CSRD) och rddande tolkningar av
stillhérande standarder f6r héllbarhetsrapportering — European Sustainability
Reporting Standards (ESRS) — som trédde i kraft i Sverige den 1 juli 2024.
Formellt ska Humana rapportera enligt de nya rapporteringsstandarderna frén
och med rikenskapséret 2025, men genom att i h&llbarhetsredovisningen fér
2024 inspireras av kraven vill Humana underlétta fér dvergéngen infér 8rsredo-
visningen fér 2025.

Upplysningar avseende sérskilda omsténdigheter

Rapportering enligt ESRS:erna kommer att stélla stora krav pé inhémtning av
nya data i Humana-koncernen och fr&n vardekedjan. Humana arbetar nu fér
att sékerstdlla data f&r att kunna rapportera bolagets vésentliga métt éver tid.
| &rets hdllbarhetsredovisning inkluderas information om vérdekedjan dér
Humana redan har tillgéng till tillréckligt god data, alternativt indirekta kéllor.
Detta géller till exempel upplysningar kring GHG-utslépp i scope 3, se vidare
pd sidan 74.

Dér det anses féreligga osékerhet i uppskattning och utfall i kvantitativa métt
eller monetéra belopp, alternativt osékerhet kring framétblickande uppgifter,
anges detta.

Hallbarhetsstyrning i Humana

Férvaltnings-, lednings- och tillsynsorganens roll

och information som ldmnas i héllbarhetsfragor

Humanas koncernledning och styrelse samt styrelsens arbete och utskott presen-
teras nérmare i bolagsstyrningsrapporten pé sidorna 47-56. | bolagsstyrnings-
rapporten beskrivs &ven koncernens évergripande styrmodell med externa och
interna styrinstrument samt ansvarsférdelning.

lllustration av hur Humanas héllbarhetsarbete &r organiserat:

HALLBARHETSREDOVISNING

Hallbarhetsstyrning

Aktieagare

Revisor

Valberedning

Bolagsstamma

Styrelse

Revisionsutskott

Héllbarhets- |

Ars- och héllbarhets-
redovisning

Erséttningsutskott

Vd och koncernledning

ansvarig
Kontinuerlig
| dialog med
VERKSAMHET Humanas
intressenter
Hallbarhetsgrupp < Sverige Finland Norge Centrala

Styrelsens roll

Styrelsens ledaméter besitter som grupp méngérig och bred erfarenhet av sévél
dmnesomrdden som geografier som é&r relevanta f&r att leda och utéva tillsyn
dver bolagets héllbarhetsfrégor. | sammanfattning kan némnas styrelseleda-
méternas kollektiva erfarenhet frén féljande sektorer och typer av verksamheter:
hélso- och sjukvérd, omsorg och socialt arbete, lakemedel, vélfardsteknik, kom-
petensutveckling, bemanning, arbetsgivarorganisationer, skola, skattefinansierad
verksamhet och privat vélférd. Genom en @rlig utvérdering av styrelsens kompe-
tens i relation till bolagets vésentliga risker och majligheter, inklusive héllbarhets-
frégor, faststéller styrelsen huruvida den som kollektiv fortsatt besitter, eller har
tillgéng till, den kompetens och expertis som bolaget behéver fér att kunna
adressera dessa vésentliga frégor. Utvérderingen leds av styrelsens ordférande
och presenteras fér valberedningen enligt den process som beskrivs p& sidan
48-49 i bolagsstyrningsrapporten.

Styrelsen ansvarar f&r att faststélla bolagets dvergripande héllbarhetsstrategi
och mél, samt fér att godkénna resultatet av den dubbla vésentlighetsanalys som
ligger till grund fér bedémning och faststéllande av bolagets héllbarhetsfrégor.
Styrelsen ansvarar ocksd fér att godkénna évergripande policyer och att utéva
tillsyn dver bolagets férvaltning. Hit réknas uppfélining av bolagets héllbarhets-

Funktioner

arbete och -maél, inklusive bolagets utveckling, hantering och framsteg i relation
till de IRO:er som identifierats som vésentliga fér bolaget i héllbarhetsavseende.
Styrelsen avger &rligen en extern rapport éver bolagets héllbarhetsarbete och
-mél i form av &rs- och héllbarhetsredovisningen. Styrelsens ansvar fér héllbar-
hetsfrégor &terspeglas i styrelsens arbetsordning. Minst en gé&ng per &r héller
styrelsen en léingre diskussion om koncernens véasentliga hdllbarhetsfrégor samt
framdriften i dessa.

Revisionsutskottet ansvarar fér att stédja styrelsen i att uppfylla sina skyldighe-
ter inom héllbarhetsrapportering och att se &ver rutiner fér internrevision av héll-
barhetsarbetet. Revisionsutskottets ansvarsomré&den fér héllbarhetsfrégor &ter-
speglas i den arbetsordning som styrelsen utférdat till revisionsutskottet. Samtliga
méten i revisionsutskottet redovisas fér styrelsen.

Koncernledningens roll

Vd och koncernledning ansvarar fér att leverera pd styrelsens fastslagna strategi
och mél liksom att fatta beslut dver och styra évergripande verksamhetsfrégor,
vilket inkluderar héllbarhetsfrégor. Vd och koncernledning ansvarar dérutéver fér
att det finns system och processer pé& plats f6r uppfélining och kontroll av bola-
gets verksamhet, bland annat fér resultatutvecklingen av bolagets héllbarhetsfra-
gor. Utéver en léngre diskussion i styrelsen minst en gé&ng per &r, rapporterar Vd
&ven mé&nadsvis till styrelsen.
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Ovriga roller i den operativa verksamheten

Bolagets héllbarhetsansvarig har ett dvergripande ansvar f&r samordning och
styrning av bolagets héllbarhetsfrédgor och samarbetar med &vriga organisationen
i frdga om implementering och uppfélining. Héllbarhetsansvarig rapporterar
I16pande till koncernledningen och é&rligen till styrelsen. Hallbarhetsansvarig
leder, tillsammans med koncernens ekonomifunktion, arbetet med
hallbarhetsredovisningen.

Bolagets landschefer och afférsomrddeschefer samt chefer fér centrala
gruppfunktioner ansvarar fér att faststélla héllbarhetsrelaterade instruktioner
och rutiner anpassade fér verksamheten som syftar till att implementera och
8lja upp héllbarhetsfrégor och -mél.

Bolagets héllbarhetsgrupp &r en tvérfunktionell representation frén alla lénder
samt frén centrala funktioner, med syfte att utveckla planer och samarbeta i frégor
som rér koncernens |5pande héllbarhetsarbete. Héllbarhetsrepresentanterna
har minst kvartalsvisa avstémningar med héllbarhetsansvarig fér kunskaps- och
erfarenhetsutbyte och f&r samordning av datainsamling.

Chefer och enskilda medarbetare i verksamheten genomfér aktiviteter som
beslutats och bidrar till framdrift i héllbarhetsarbetet genom det dagliga arbetet.

Integration av héllbarhetsrelaterade resultat
i incitamentssystem

Av not K5 pé& sidan 112-113 framgér hur bolagets incitamentssystem kopplar
till h&llbarhetsfrégor. Dér framgér att mélen for rérlig erséttning fér ledande
befattningshavare ska vara relaterade fill utfall av finansiella mél fér koncernen
och affdrsomr&dena, samt tydligt definierade individuella mél sésom matbar
kvalitet och héllbarhet, kundnsjdhet, medarbetarnsjdhet och viktiga projekt
och aktiviteter. Mélen ska vara utformade sé& att de frémjar koncernens afférs-
strategi, héllbarhetsstrategi och l8ngsiktiga intressen.

Férklaring om tillbérlig aktsamhet

Humanas process for tillborlig aktsamhet

Tillbérlig aktsamhet i fréga om héllbarhet handlar om att Humana har en pro-
cess for att identifiera, férebygga, begrénsa och redovisa hur bolaget behandlar
faktiska och potentiella negativa konsekvenser f6r ménniskor och mili¢ som kan
uppsté i bolagets egen verksamhet eller i vérdekedjan. Humanas process fér att
tillse tillborlig aktsamhet framgér av féljande delar av héllbarhetsredovisningen:

HALLBARHETSREDOVISNING

Avser méanniskor

Centrala delar i tillbérlig aktsamhet Punkter i héllbarhetsredovisningen Sida och/eller milj6?
Att bygga in tillbérlig aktsamhet i styrning, Férvaltnings-, lednings- 64 Ménniskor och miljd
strategi och afférsmodell och tillsynsorganens roll
Integrering av héllbarhets- 65 Ménniskor och miljd
relaterade resultat i incitamentssystem
Vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter och 67-68,72, Ménniskor och miljd
deras férhéllande till strategi och afférsmodell 79,84,87
Samarbete med péverkade intressenter Information som lémnas till och héllbarhetsfrégor 64 Ménniskor och miljé
som behandlas av féretagets férvaltnings-,
lednings- och tillsynsorgan
Intressenters intressen 68 Ménniskor och miljd
och synpunkter
Beskrivning av arbetsgé&ngen fér att faststélla och 69 Ménniskor och milj
bedéma vasentliga konsekvenser,
risker och majligheter
Antagna policyer f&r hur vésentliga hélibarhets- 72,79-80, Ménniskor och miljs
frégor ska hanteras 84,87
Samarbete med péverkade intressenter med sérskilt 79,84 Ménniskor
avseende p& den egna arbetskraften, respektive
konsumenter och slutanvandare
Att identifiera och bedéma negativa Beskrivning av arbetsg&ngen fér att faststélla och 69,72 Ménniskor och miljé
konsekvenser fér ménniskor och miljé beddéma vésentliga konsekvenser, risker och méjlig-
heter
Véasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och 67-68,72, Ménniskor och miljd
deras férhéllande till strategi och afférsmodell 79,84,87

Att vidta atgérder fér att behandla negativa
konsekvenser fér ménniskor och miljén

Afgijrder och strategier fér att hantera de vésentliga
riskerna och utnyttja de vésentliga méjligheterna

72,78, 80, 85

Ménniskor och miljd

Att f6lja upp insatsernas éndamaélsenlighet

Mal och métt

73,82-83,
85,88

Ménniskor och miljd
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Riskhantering och intern kontroll éver
héllbarhetsrapportering

Tillsammans med koncernens ekonomifunktion leder héllbarhetsansvarig arbetet
med héllbarhetsredovisningen. Aven om Humana har héllbarhetsrapporterat
sedan flera &r, har den p&bérijade anpassningen fill kraven i CSRD och till-
hérande rapporteringsstandarder inneburit att ménga fler delar av organisa-
tionen involverats och att flera nya datapunkter ska inh&mtas. Priméra kéllor

f6r eventuella fel i héllbarhetsrapporteringen dr den ménskliga faktorn i manu-
ella processer; att data rapporteras in felaktigt eller ofullsténdigt, alternativt

inte konsolideras korrekt.

Under 2025 kommer ett ytterligare arbete géras fér att minimera risken fér
fel genom att inféra systematisk uppfélining och kontroll av de olika delarna av
rapporteringsprocessen samt att inféra en rutin om att definitioner, processer
och strukturer f6r datainhdmtning och konsolidering ska utvérderas &rligen fér
att sékerstdlla att de bidrar till att Humanas héllbarhetsrapportering ér korrekt
och &terspeglar verkliga férhéllanden.

Revisionsutskottet kommer att f6lja implementeringsarbetet samt erbjudas
majlighet att ldmna synpunkter p& bdde DMA:n och héllbarhetsrapporten innan
de presenteras fér styrelsen f6r godkénnande. Harutéver kommer Humanas
revisorer ges i uppdrag att éversikiligt granska héllbarhetsrapporten fér 2025.

Humanas strategi

Strategi, afférsmodell och vérdekedja

Strategi och afférsmodell

Humanas kérnverksamhet handlar om att bidra till social héllbarhet i samhaéllet.
Hallbarhet &r integrerat i Humanas afférsmodell och strategi: att erbjuda kvali-
tativa och kostnadseffektiva omsorgstjcnster till uppdragsgivarna och vara en
attraktiv arbetsgivare f6r medarbetarna.

Humana vill, som en ansvarstagande samhéllsaktér, ocksd bidra till utveck-
lingen av omsorgen i samhéllet i stort i Norden. Att satsa pd kvalitativ omsorg
som bygger p& — och utvecklar — evidensbaserade behandlingsmetoder, som
utnyttjar innovation och é&r effektiv bedéms fortsétta vara en méjlighet for
Humana &ver tid. Kommunerna har ofta stora behov men ofillréckliga resurser
att méta sarskilt komplexa omsorgsbehov. Detta innebdr en méjlighet for
Humana att utéka erbjudandet av specialiserad omsorg och behandling, dér
ocksd potentialen fér ytterligare positiv pdverkan bedéms vara stor. Samtidigt
utgdr eventuella brister i omsorgstjénsterna och, tillika politiska beslut om
begrénsningar av privata vélférdsbolag, risker fér Humana.

Till att utféra verksamheten har Humana éver 23 000 medarbetare, vilka
utgér bolagets viktigaste resurs. Den stora medarbetarstyrkan omfattar allt frén
hégutbildade specialistroller till tjénster utan formella utbildningskrav.

Humanas verksamhet och medarbetare beskrivs vidare i Férvaltningsberdttelsen,
sidorna 93-97.

HALLBARHETSREDOVISNING

Humanas vardekedja

Omsorg &r en personalintensiv verksamhet och medarbetarna i den egna verk-
samheten &r helt avgérande fér kvaliteten och resultatet av omsorgen. Majorite-
ten av medarbetarna inom Humana é&r anstéllda direkt av bolaget, medan en
liten andel, <5 procent, &r inhyrd personal, framfér allt genom avtal med
externa bemanningsbolag. Detta gdller i Sverige sérskilt inom yrkeskategorierna
sjukskaterskor, lékare och arbetsterapeuter, i Finland sjukskéterskor och under-
skoterskor och i Norge behandlingspedagoger och -assistenter.

Humanas omsorgstjdinster kréver ocksd tillgéng till Gndamalsenliga fastigheter,
dels i form av olika boendetyper som &ldreboenden, HVB och LSS-boenden,
dels i form av lokaler f6r 8ppenvérd och administration. Sérskilt inom individ-
och familijeomsorgen finns behov av transporter till och med klienter, samt
mellan verksamhetens enheter.

Inkép till Humanas omsorgsverksamheter bestér framfér allt av fastighets-
faciliteter, livsmedel, inventarier, fordon och férbrukningsartiklar. Till verksam-
hetens administration &r de stérsta inképen associerade till IT, resor och kontors-
material. Produktinkdp stér fér cirka 6 procent av Humanas omséttning.
Leverantdrsbasen &r diversifierad med éver 7 500 registrerade leverantérer,
framst frén Norden. Ett femtiotal leverantérer stér fér cirka 50 procent av
inkdpta varor och tjgnster.

Humanas uppdragsgivare inom individ- och familjeomsorg och éldreomsorg
&r kommuner, regioner och stat medan det inom personlig assistans framfér allt
&r enskilda individer med omsorgsbehov som &r kunder. Mottagare av de fak-
tiskt utférda omsorgstj@nsterna ér omkring 10 000 enskilda individer med olika
komplexitet i sina omsorgsbehov, i alla &ldrar och med en geografisk spridning
dver hela Sverige, Norge och Finland (samt en liten del i Danmark, som avyttra-
des under 2024).

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 66


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
HUMANA SOM INVESTERING
BOLAGSSTYRNING

® HALLBARHETSREDOVISNING
FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130

HALLBARHETSREDOVISNING

Humanas véardekedja

UPPSTROMS EGNA VERKSAMHETEN NEDSTROMS
Vérd- och omsorgstjénster inom
individ- och familjeomsorg och 4 -
/ éldr‘;omsrog gencl)m uppdragsavtal A”G har raﬂ.
med kommun, region och stat. H !
, /7 till ett bra liv

& I : :
y '~ 5 “ FU AR
f .8 & e @y
o <! ‘ Fordon och ’ j n H =
transporter .. [ ﬂ
° ° ° e r@'\ i L
Underleverantérer och leverantérer . . .-.. [ ] 7 N

Insatsvaror till bolagets verksamhet: ~ Cirka 7 500 leverantérer, Boenden och kontor

fastigheter, fordon, drivmedel, framst i Norden. Ett femtiotal

livsmedel, férbrukningsmaterial, leverantérer stér fér 50 procent Cirka 23 000 medarbetare, Tiénster inom personlig assistans
inventarier, IT, resor, etc. av koncernens inkép. med olika anstéliningformer. pé& en fri kundvalsmarknad.

VASENTLIGA KONSEKVENSER, RISKER OCH MOJLIGHETER:

e Utsldpp frén tillverkning och transporter i * Utslapp frén fastigheter, egna transporter och resor samt energiférbrukning ¢ Personer med omsorgsbehov f&r férutséttningar att leva ett
leverantérskedjan bidrar till negativ klimatpéverkan. i verksamheten bidrar till negativa konsekvenser fér klimat och miljs. mer sjdlvsténdigt liv, med 8kad social inkludering som f&lid.
¢ Potentiell risk f6r mutor och korruption i ¢ Maijligheterna att attrahera och behélla personal i en personalintensiv bransch pé&verkas o Okat utbud av vard- och omsorgsplatser i Norden bidrar fill
inkdpsprocesser. av arbetsvillkor, arbetsmilis, utvecklingsmaijligheter samt jamstélldhet och diskriminering. 8kad tillgénglighet och valfrihet fér kunder och klienter samt
e Tunga lyft, hot och véld, stress, smittspridning, etc kan medféra negativa fysiska och psykiska deras néirstéende.
konsekvenser fér medarbetarna och leda till sjukfrénvaro och hég personalomséttning. * Hégkvalitativ och kostnadseffektiv och vérd- och omsorg
¢ Mutor och korruption i férsélinings- och avtalsprocesser eller att bolaget utnyttjas fér olika typer av vélférds- bidrar till att I6sa samhéllsutmaningar och minska
brott kan bidra till 6kade kostnader fér kund och samhélle samt innebéra anseenderisker fér bolaget. kostnaderna.
¢ Stéd och omsorg innebdr positiva konsekvenser fér hélsa, vélbefinnande och livskvalitet fér kunder och klienter.
* Brister i kvalitet och felaktig behandling kan leda till negativa konsekvenser fér kunder och klienter,
samt risker f6r bolaget.
¢ Felhanterade och/eller léckta personuppgifter kan leda till negativa konsekvenser f&r kunder och klienter och/
eller medarbetare, samt sanktioner fér bolaget.
EXEMPEL PA STRATEGIER OCH VERKTYG FOR ATT HANTERA:
¢ Inkludera héllbarhetsaspekter i urval och * Vélja fordon, transporter och energi med légre klimatavtryck. Energieffektivisera ¢ Lépande dialog och néra samarbete med kommun, region
beslut kring inkép av produkter och tjénster. fastigheter dar méjligt. Satta vetenskapligt baserade klimatmaél. och stat fér att sékerstélla rétt typ av resurser pé rétt plats.
e Férenkla inképsprocessen genom att vilja * Kollektivavtal som omfattar alla anstéllda samt en véletablerad dialog med fackliga ¢ Utveckling av evidensbaserade behandlingsmetoder
leverantérer och grossister med god vérdegrund foretradare légger grunden fér rimliga arbetsvillkor. som utnyttjar innovation.
och eft mer héllbart urval. o Ett systematiskt arbetsmilidarbete som bygger pé riskprevention och att frémija friskfaktorer. o Ett utékat erbjudande av specialiserad omsorg
¢ Samordning av inkép dér majligt.  Lépande kompetensutveckling och en digital lérportal. fér att méta samhdéllets mest komplexa behov.

Sociala utfallsmétt som ett led i att tydligare félja upp,

¢ Maétning och uppfélining av medarbetarnsjdhet.
utvérdera och sékerstdlla kvaliteten.

Aktivt véirdegrundsarbete, god féretagskultur och utbildning fér att fraémja méngfald, réttvisa och inkludering
samt hég etik. Visselbl&sarfunktion fér att systematiskt ta emot och hantera eventuella misstankar/érenden.

¢ Systematiskt kvalitetsarbete, inklusive méatning och uppfélining av kvalitet samt kund/klientnsjdhet.

Tydlig utbildning och styrning fér kad IT-sékerhet.

Lépande hantering och styrning genom styrdokument, instruktioner, mél, uppfélining samt intern och extern rapportering
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egen verksamhet och som berér samhéllsansvar och bolagsstyrning har bolaget
ocksd viss pdverkan och péaféliande risker kopplade till klimatféréndringar. Sér-
skilt bolagets fastighetsutnyttjande och transporter i den egna verksamheten
samt ink&p av varor och tiénster i vardekedjans tidigare led har péverkan pé
véxthusgasutslépp.

De konsekvenser, risker och majligheter som identifierats som vésentliga i
Humanas dubbla vésentlighetsanalys finns sammanfattade pd sidan 70. Ytterli-
gare redogérelse for respektive konsekvens, risk samt majlighet gérs sedan
under Klimatférandringar (sidorna 72-74), Den egna arbetskraften (sidorna
79-83), Konsumenter och slutanvéndare (sidorna 84-85), samt Ansvarsfullt
féretagande (sidorna 87-88).

Typ av dialog: kanal och frekvens

* Individuella méten och gruppméten med
aktiedgare, investerare och bankers analy-
tiker, till exempel i samband med deldrs-
rapporter och investerarkonferenser

Viktiga synpunkter pd Humanas verksamhet

* Hég kvalitet i omsorgstjénster

* Utveckling och innovation fér att méta
Skande samhéllsbehov

* Lénsamhet

* Tillst&nds- och regelefterlevnad

2
3
Intressenters intressen och synpunkter Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras
9 Humanas intressenter forhéllande till strategi och affarsmodell
Humana fér kontinuerlig dialog med sina intressenter med syfte att anvénda Humanas vésentliga héllbarhetsfragor
14 intressenternas infressen och synpunkter som underlag i bolagets dubbla vésent- Till att utféra verksamheten har Humana cirka 23 000 medarbetare, vilka utgér
lighetsanalys och andra beslutsprocesser som fér paverkan pé bolagets strategi bolagets viktigaste resurs. Den stora medarbetarstyrkan innebér ocksé vésent-
29 och affdrsmodell. Dialogerna utformas for att ge ett s& effektivt utbyte som méj- liga konsekvenser, risker och méjligheter fér bolaget, relaterat till medarbetarnas
ligt, i kanaler och med en frekvens som dr lamplig for respektive intressentgrupp. arbetsvillkor, arbetsmilis, likabehandling, personintegritet etc. Central dr ocks&
39 Nedan finns en sammanfattad beskrivning av Humanas viktigaste intressent- bolagets styrning och vérdegrund vilken utgér basen fér en fungerande kérn-
grupper, typ av dialog i form av kanal och frekvens samt viktiga 6nskemél och verksamhet, dér etik och moral, integritet och transparens dr grundpelarna.
44 synpunkter som lyfts fram av respektive intressentgrupp. Utéver de konsekvenser, risker och majligheter som hénfér sig till bolagets
62
Intressentgrupp Typ av dialog: kanal och frekvens Viktiga synpunkter péd Humanas verksamhet Intressentgrupp
92 Kunder och klienter « Kontinuerlig dialog i verksamheterna * Hog kvalitet och sékerhet i omsorgen Agure och * Arsstémma
« Arliga kund-/klientundersékningar * Anpassning efter individuella behov investerare
130 * Verksamhetsspecifika undersékningar * Icke-diskriminering, inkludering
* Synpunkts-funktion via Humanas webbplats ¢ Séker persondatahantering
* Patientsékerhetsberdttelse
* Kvalitetsdeklaration
Lén- och

Bestdllare i kommun, « Upphandlingar
region och stat o Méten

* Avtalsuppfélining

* Kundundersékningar hos Socialtjénsten

* Kostnadseffektiv omsorg

* Innovation och utveckling av tjéinsterna
och behandlingsmetoderna

* Valfrihet

* Lésa samhallsutmaningar

¢ Tillst&dnds- och regelefterlevnad

* Transparens och anti-korruption i
anbudsférfaranden

* Miligvénliga produkter

kreditgivare

* Finansiell rapportering
* Moten

* Finansiell stabilitet
* Ldnsamhet

* Regelefterlevnad
* Transparens

Politiker

* Enskilda méten

* Genom branschorganisationer

* Humana remissinstans inom
personlig assistans och individ- och
familjeomsorg

* L8sa samhéllsutmaningar
* Valfrihet

Medarbetare och
medarbetar-
representanter

. ,&rlig medarbetarundersékning
* Arliga medarbetarsamtal

* Kontinuerliga arbetsplatsméten
* Exit-samtal

* Avvikelserapportering

* Synpunkts- och klagomé&lsfunktion

* Visselblasarfunktion

 Rekryteringsdialoger

* Central och lokal dialog med
arbetstagarrepresentanter

* Fackliga férhandlingar

¢ Skyddsronder

* Skyddskommittéer

* Arbetsmilis

* Arbetsvillkor

* Kompetensutveckling

* Skélig erséattning

* Hallbarhet (milj och klimat)
* Persondatahantering

Myndigheter * Regelverk
* Rapporter

* Inspektioner och granskningar
* Incidentrapportering

* Utredningar

* Tillst&nds- och regelefterlevnad

* Hog kvalitet och sékerhet i omsorgstjénster
* Méta individers krav och behov

* Transparens

Forskare/akademin

* Gemensamma forskningsprojekt,
samverkansméten

* Utveckling av sociala fjénster och
behandlingsmetoder

Leverantérer

* Upphandlingar
* Méten
* Avtalsuppfélining

* Afférsmassighet med hég grad av etik och
objektivitet vid upphandlingar och inkép.

* Tydlighet kring krav pd héllbarhetsaspekter.

* Afférsetik och anti-korruption i upphandling
och under avtalstid

Naturen

* Tyst intressent som kommer till tals via ex.
— Regelverk
— Forskningsrapporter
— Media

* Minimal negativ p&verkan p& miljén
i alla delar av vérdekedjan
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Hantering av konsekvenser,
risker och moéjligheter

Beskrivning av arbetsgéngen for att faststélla och bedéma
vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter

Process fér att faststalla Humanas vésentliga héllbarhetsfragor
For att identifiera de konsekvenser, risker och méjligheter som uppstér till f6lid av
bolagets verksamhet och dess affarsférbindelser, samt f6r att bedéma deras
vasentlighet har bolaget genomfért en dubbel vésentlighetsanalys. Resultaten av
vasentlighetsanalysen ligger i sin tur till grund fér informationen som redogérs
for i bolagets héllbarhetsredovisning. Processen fér att genomféra vésentlighets-
analysen har sett ut pd féljande sétt:

1. Faststéllande av vasentlighetsanalysens resurser

Bolagets héllbarhetsansvarig utsé&gs till projektledare fér vasentlighetsanalysen
med CFO och koncernekonomichef som styrgrupp. Representanter frén bolagets
lédnder/affédrsomrédden och relevanta centrala funktioner utségs till
referenspersoner.

Till att fatta beslut om vésentlighetsanalysen uts&gs:

1) Landschefer/Affarsomrédeschefer till att besluta om beskrivningen av vérde-
kedjan fér respektive land/afférsomréde samt de potentiella konsekvenser,
risker och méjligheter som identifierats som en del av vérdekedjeanalysen.
Koncernledningen till att besluta om resultatet av den dubbla vésentlighets-
analysen och listan éver Humanas véasentliga héllbarhetsfrégor inklusive de
avvéganden som gjorts fér att n& dit.

Styrelsen till att fastsl& Humanas vasentliga héllbarhetsfrégor, vilka utgér
ramverket f&r hdllbarhetsredovisningen.

2

L

2. ldentifikation av bolagets intressenter och sammanstéllning

av deras viktigaste héllbarhetsfragor

Det har tidigare gjorts ett stérre arbete inom Humana med att identifiera bola-
gets intressenter och sammanfatta slutsatserna av de intressentdialoger som sker
inom verksamheten. Under 2023 gjordes en 6versyn och uppdatering av vésent-
lighetsanalysen med inspiration fr&n ESRS och med vérdekedjan som grund. | de
fall uppdaterade synpunkter inte inhdmtades direkt frén intressentgruppen i
fréga, kunde referenspersoner, med sin breda representation frén olika delar av
verksamheten, informera och kommentera analysen utifrén sina perspektiv och
intressentgrupper som de interagerar med. Kanaler och viktiga synpunkter finns
sammanfattade i tabellen pé féregdende sida.

3. Beskrivning av bolagets vérdekedja samt identifikation av potentiella
konsekvenser, risker och méijligheter utifrén vérdekedjan

En beskrivning av vérdekedjan fér respektive afférsomréde togs fram med hijélp
av referenspersoner frén lénderna/afférsomrédena och relevanta stabsfunktio-
ner. Respektive vardekedja delades upp i ink&p av varor och tiénster i vérdeked-
jans tidigare led, den egna verksamheten, samt “anvéndningen” av produkten/
tignsten hos kunder och klienter, det vill séiga utférda omsorgstiénster till kunder
och klienter, dels inom den egna verksamheten, dels som en del av vérdekedjans
senare led. Som en integrerad del av vérdekedjeanalysen gjordes ocksé en analys
av inképta varor och tidnster f6r att f6rsté risker for kréinkningar av ménskliga

réttigheter och milidbrott i leverantérskedjorna, samt utifrén risker kopplade till
leverantérsbasen i sig (utifrén produkternas nédvéndighet fér verksamheten och
verksamhetens beroende till leverantérerna). | identifieringen av héllbarhetsrisker
i Humanas leverantérskedja har Upphandlingsmyndighetens lista éver hégrisk-
produkter anvéints.

Med utgdngspunkt i beskrivningen av respektive vérdekedja identifierades
potentiella konsekvenser, risker och méjligheter harrérande till den egna verk-
samheten samt till de tidigare och senare delarna av vérdekedjorna.

Slutsatsen efter genomgéng av alla vérdekedjor var att verksamheterna inom
Humana - oavsett land, afférsomré&de eller tillgéngsslag — liknar varandra i s&
pass stor utstrackning att det g&r att utgd frén, och i héllbarhetsredovisningen,
&sk&dliggéra, en och samma évergripande vérdekedia fér hela bolagskoncer-
nen, utan att det sker p& bekostnad av n&gon enskild vérdekedja eller potentiell
konsekvens, risk eller méjlighet. Se sidorna 66-67, fér en nérmare beskrivning
och illustration av Humanas vérdekedia.

4. Sammanstéllning av bruttolista éver potentiella hallbarhetsfrégor
Intressenternas viktiga synpunkter samt de potentiella konsekvenser, risker och
méijligheter som identifierats utifrén vérdekedjan resulterade i en léngre lista av
majliga héllbarhetsfrégor. Denna lista jémférdes mot listan av héllbarhetsfrégor
och underliggande héllbarhetsémnen som finns i ESRS 2 AR16, Humanas identi-
fierade risker inom ramen fér bolagets évergripande riskanalys, &mnesexperters
inspel, samt input frén flera ESG rating institut, Sustainability Accounting Stan-
dards Board (SASB) samt sektoranalyser och -jémférelser. Arbetet resulterade i
en bruttolista med héllbarhetsfrégor som potentiellt skulle kunna vara vésentliga
i Humanas affdrsmodell och vérdekedia.

Humanas process fér dubbel vasentlighetsanalys

Bruttolista éver
hallbarhetsfragor

Till intressenternas viktiga syn-
punkter och slutsatserna frén
virdekedjeanalysen, lades
informationsinsamling fré&n
Humanas évergripande risk-
analys, @mnesexperters inspel
samt input frén flera ESG-
ratinginstitut, SASB samt sek-
toranalyser och -jamférelser
av vérd- och omsorgssektorn.

Intressenternas krav

Identifiering av nyckelintres-
senter och sammanstélining
av deras viktiga synpunkter
pé& Humana.

Vardekedjeanalys
Detta resulterade i en brutto-
lista &ver h&llbarhetsfrégor
som skulle kunna vara véasent-
liga i Humanas afférsmodell
och vardekedia.

Beskrivning av bolagets
véirdekedja och identifiering
av faktiska och potentiella
konsekvenster, risker och m&j-
ligheter som kan uppsté& i den.

Godkéand av landschefer/
afférsomrédeschefer.

HALLBARHETSREDOVISNING

5. Dubbel vasentlighetsanalys fér att faststélla och bedéma vésentliga
konsekvenser, risker och méjligheter ("IRO-analys”)

Med inspiration av den senaste tolkningen av ESRS 1 och med utgéngspunkt i
bruttolistan &ver potentiella héllbarhetsfrégor samt datainsamling i form av
workshops, méten och/eller interviuer med interna och externa &mnesexperter,
gjordes en dubbel vésentlighetsanalys fér att bedéma och faststélla Humanas
vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter utifrén konsekventiell visentlighet
och finansiell vésentlighet. Grunden till skattningen av varje aspekt har
dokumenterats.

Bedémning av konsekventiell védsentlighet

Humanas p&verkan p& ménniskor och/eller miljs. Skattning av allvarlighets-
graden baserat pé& skala (scale), omfattning (scope), aterstdllbarhet (remedia-
bility) samt sannolikheten (likelihood) att respektive konsekvens ska intréffa.
Sannolikhet f6r negativa konsekvenser fér manskliga réttigheter prioriterades
upp i bedémningen av allvarlighetsgrad.

Bedémning av finansiell vdsentlighet

En héllbarhetsfrégas potential att ha vésentlig p&verkan p& Humanas finansiella
férutsattningar. Skattning av storleken av potentiell finansiell péverkan samt san-
nolikhet p& kort sikt <1 &r, medell@ng sikt 1-5 &r och l&ng sikt >5 &r. | skatt-
ningen anvéndes samma tréskelvarden fér finansiell vasentlighet utifrén rérelse-
resultatet som anvénds i koncernens riskprocess (ERM).

Humanas lista
over vasentliga
héllbarhetsfragor

”IRO”-analys

For att férstd och bedéma
vasentligheten gjordes en
analys av konsekvenserna,
riskerna och méjligheterna
("IRO:erna”) av varje hall-
barhetsfréga i bruttolistan.
Analysen skedde utifrén en
bedémning av konsekventiell
och finansiell vasentlighet.

Slutsatsen av IRO-analysen
informerade beslutet om
Humanas lista éver vésentliga
héllbarhetfrégor, vilken utgér
grunden fér Humanas fort-
satta héllbarhetsarbete och
rapportering.

Godkéand av koncernledning

Godkand av styrgrupp och
och styrelse.

koncernledning.
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6. Slutsatser, validering och beslut

Haéllbarhetsfrégor som skattats dver en viss nivé fér konsekventiell vésentlighet
och/eller fér finansiell vasentlighet, eller f6r b&da, bedémdes som vasentlig,
medan frégor som vérderats ldgre bedémdes som icke-vésentliga. Processen fér
den dubbla vésentlighetsanalysen samt den preliminéra sammanstéliningen av
vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter validerades av styrgruppen samt
delar av koncernledningen. Det slutliga resultatet presenterades fér beslut i kon-
cernledningen samt i styrelsen under v&ren 2024.

Vilken héllbarhetsinformation som ska l&dmnas i férhéllande till varje hé&llbar-
hetsfrdga har bedémts baserat p& de vasentliga konsekvenser, risker och méjlig-
heter som har identifierats f&r respektive fréiga och vilka upplysningskrav som ér
relevanta f6r Humana.

Humana gér en 8rlig &versyn av den dubbla vésentlighetsanalysen fér att
bekréfta att urval och prioritering bedéms fortsatt relevant givet utvecklingen i
bolagets omvérld, éndringar i tolkningen och anvéndningen av ESRS:erna samt
intressenternas viktiga synpunkter.

Humanas vésentliga héllbarhetsfréagor

Vérdekedjan

HALLBARHETSREDOVISNING

Upp Egen Ned Konsekvens Risk Méijlighet

Klimatféréandringar

Begrdnsning av klimatférandringar O [ ] O O
Den egna arbetskraften
Arbetsvillkor, arbetsmiljo, hélsa, sékerhet Trygg anstéllning O O [ ] O O

Arbetstid O O [ ] [ ] O

Rimliga 16ner O O [ ] O O

Social dialog, féreningsfrihet, O @) [ J O O

kollektivférhandlingar etc

Balans mellan arbete och privatliv O O [ ] O O

Hélsa och sékerhet O O [ ] [ ] O

Vald och trakasserier O O [ ] O O
Méngfald, réttvisa, inkludering Jamstalldhet och lika 16n O O [ ] O O
och kompetensutveckling

Méngfald O O (] O O

Utbildning och kompetensutveckling O O [ ] O O
Personlig integritet & datasékerhet Personlig integritet O O [ ] [ ] O
Konsumenter och slutanvéndare
Hélsa och sakerhet Hélsa och sékerhet O [ ] [ ) [ ]

Personlig sékerhet O [ ] [ ] O

Skydd av barn O [ ] O O
Social inkludering Icke-diskriminering O [ ] O O

Tillg&ng till varor och tjéanster O [ ] [ ] [ )
Personlig integritet & datasékerhet Personlig integritet O [ ] O O
Ansvarsfullt féretagande

Féretagskultur O O [ ] O O

Skydd fér visselbl&sare O O [ ] O O

Korruption och mutor [ ] [ ) O
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Miljorelaterad information

Arbetet med vard och omsorg som bedrivs inom Humana ir till
stor samhillsnytta. Samtidigt forekommer metoder och material
i bolagets verksamhet som medfor miljopaverkan, exempelvis
vixthusgasutsldpp, som Humana arbetar for att minska.

Innehéll

Sida
Klimatféréndringar 72-74
Omstéllningsplan fér begrénsning av klimatféréndringarna 72
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Humana

Klimatforandringar

Strategi

Omstéllningsplan fér begrénsning av klimatféréndringarna

Humana har i inledningen av 2025 anslutit sig till Science Based Targets initia-
tive och avser att under 2025 sétta vetenskapligt baserade klimatmal som béde
omfattar ett kortsiktigt mé&l och l&ngsiktigt nettonollmé&l. Dessa mdl &r i linje med
Parisavtalet och EU:s klimatmail.

Humanas viktigaste &tgérder f&r att né klimatmalen handlar kortsiktigt om att
fasa ut eldningsolja som kélla till uppvérmning, képa ytterligare gréna el- och
figrrvérmecertifikat samt att fortsétta féréndringen av fordonsflottan till att gé&
frén till stora delar fossildriven till fossilfri, samt att bidra till minskade utslépp i
virdekedjan orsakade av inképta varor och fiénster, pendlingsresor och afférs-
resor. L&ngsiktigt handlar omstéliningsplanen om att fortsétta arbetet mot en helt
fossilfri egen verksamhet, att styra mot fossiloberoende inkép och att engagera
medarbetare och leverantérer till att minska sina véxthusgasutsldpp. Humana
planerar att neutralisera de kvarvarande utsléppen genom &tgéarder utanfér
den egna verksamheten och virdekedjan.

Styrelsen férvéntas behandla och godkénna klimatmélen och omstélinings-
planen under 2025.

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras
forhallande till strategi och afférsmodell

Humanas péverkan pé& den globala uppvérmningen i form av véxthusgasutslépp
utgérs till cirka 90 procent av indirekta utslépp i vardekedjan och till 10 procent
av direkta utslépp inom den egna verksamheten. De direkta utsléppen uppstér
framfér allt till f81jd av biltransporter inom verksamheten och uppvérmning av
boenden. Indirekt sker pdverkan sérskilt i relation fill utveckling, nyttjande och
underhéll av fastigheter samt fill f6ljd av resor samt inkép och férbrukning av
bland annat livsmedel, engé&ngsprodukter och IT.

Humana har inte genomfért detaljerade klimatscenarioanalyser, men kunde i
den dubbla vésentlighetsanalysen konstatera att bolagets affdrsmodell éverlag
har relativt god resiliens. | Humanas afférsmodell handlar det framfér allt om
att minska utslépp fér att begrénsa bolagets klimatp&verkan, samtidigt som
Humana sékerstdller att bolaget fortsétter att vara ett relevant alternativ fér
kunder och klienter som ocksé& strévar efter att minimera sina utslépp. Hérutéver
kan inte Humana utesluta fysiska klimatrisker, det vill séga att verksamheten i ett
omr&de drabbas av extremvader och/eller en naturkatastrof, vilket under en tid
skulle kunna férsvéra, eller till och med férhindra, ordinarie leverans av
omsorgstijdnster till kunder och klienter.

Humana méste dven géra vissa 16pande &tgdrder fér att méta klimateffekter,
till exempel att vid vérmebélja kunna erbjuda kyla p& éldreboenden.

Hantering

Beskrivning av arbetsgéngen fér att faststélla och bedéma
vésentliga klimatrelaterade konsekvenser, risker
och méijligheter

Humana har som en del av den dubbla vasentlighetsanalysen gjort bedémningar
fér att faststdlla klimatrelaterade konsekvenser, risker och méjligheter och
darmed f6lit DMA:ns arbetsgdng i analysen. En utvecklad klimatscenarioanalys
planeras att genomféras under 2025.

Policyer fér begrénsning av och anpassning
till klimatféréndringarna

Humanas milidpolicy hanterar vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter
relaterade till begrénsning av och anpassning till klimatféréandringarna. Miljs-
policyn géller fér alla delar och alla anstéllda inom Humana. Policyn beskriver
att Humana ska minimera verksamhetens klimatp8verkan med mél att minska
bolagets vaxthusgasutslépp i enlighet med Parisavtalet, samt att minska riskerna
for negativa konsekvenser av klimatféréndringarna genom beredskapsarbete.

Den koncerngemensamma miljépolicyn kompletteras av styrdokument som
varje land/affédrsomrade ér ansvarigt fér att ta fram utifrén situationsanpassade
véisentlighetsbeddmningar.

Godkannande, ansvar och tillgangliggérande
Miljispolicyn godkénns &rligen av styrelsen i Humana AB som ocksd utvérderar
dess efterlevnad pé &rsbasis. Styrelsen ansvarar vidare fér att tillse att koncernen
har en lémplig styrning inom miljsomrédet och att det finns erforderliga policyer
och styrdokument pé& plats. Humanas koncern-Vd ansvarar f&r att policyn &r
anpassad efter Humanas verksamhet och att den faststéller mélséttningar och
inriktningar f&r koncernens milidarbete samt att det finns fillréickliga resurser och
kunskap i koncernen fér att kunna bedriva detta arbete effektivt. Landschefer
ansvarar fér att implementera policyn inom Humanas lénder. Det operativa
ansvaret fér implementering och efterlevnad i verksamheterna &r delegerat till
chefer med personalansvar. De ska ocksé tillse att erforderligt arbete sker i
verksamheterna, exempelvis genom att medarbetarna fér tillgé&ng till specifika
instruktioner, rutiner och andra former av praktisk handledning och utbildning
som de behdver som stéd i det dagliga miljdarbetet.

Milispolicyn finns tillgénglig f6r Humanas medarbetare via Humanas
ledningssystem, Humanas intranét samt p& Humanakoncernens webbsida
(humanagroup.se).

HALLBARHETSREDOVISNING

Atgérder och resurser med avseende

pé klimatféréndringspolicyer

Fér att minska klimatp&verkan ska Humana arbeta utifrén tre huvudstrategier:
ansvarsfulla inkdp, minimerad férbrukning och minimerat avfall.

Vid inkép ska miligkrav stéllas p& leverantérer och entreprenérer, och dér
det &r majligt ska produkter och tiéinster med légre miliepéverkan prioriteras.
Humana ska ocks& évergé till fossilfria resurser genom att exempelvis teckna
elavtal f6r férnybar energi och successivt gé éver till att anvénda fordon som
drivs med férnybara drivmedel.

For att forbattra resurseffektiviteten ska medarbetare utbildas I8pande i miljs-
frégor, och goda exempel sprids inom organisationen fér att &ka
engagemanget.

Humana ska hushélla med material och resurser som vatten och energi, mini-
mera anvéndningen av engé&ngsprodukter samt fasa ut mili- och hélsofarliga
material. Samarbeten med fastighetséigare ska prioriteras f6r att sékerstélla
energieffektivitet vid nybyggnation och ombyggnation. Onédiga transporter ska
undvikas genom utveckling av digitala arbetssétt och exempelvis val av tég fram-
for flyg och bil. Dessutom f&ljs en [T-strategi fér att minska energiférbrukningen
och klimatavtrycket kopplat till IT-ink&p och anvéndning.

Aven om avfall inte identifierats som vésentlig i Humanas dubbla vésentlig-
hetsanalys, ska Humanas verksamheter arbeta aktivt fér att férebygga onsdigt
avfall, inklusive matsvinn, samt sékerstélla korrekt avfallssortering. Restproduk-
ter, som matavfall, ska anvéndas fér att skapa nytta. Allt avfall, inklusive farligt
avfall som lékemedelsavfall, ska hanteras och kasseras korrekt.

For att minska risken for fysiska klimatrisker ska Humana skapa beredskap
genom att genomféra riskanalyser och ta fram &tgérdsplaner fér att minimera
avbrott och olédgenheter i verksamheterna vid extrema véderhéndelser och
naturkatastrofer; vidta atgarder fér att minska fysiskt och psykiskt lidande av
klimateffekter pé sarskilt utsatta kunder och klienter; samt sékerstélla nédvén-
diga beredskapslager fér att sékra tillgéng pé vérme, vatten, mat, ldkemedel etc.
vid stérre avbrott.
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Humana

Mal och matt

Mal fér begrénsning av och anpassning

Bruttovéxthusgasutslapp inom scope 1, 2, 3
och totala véxthusgasutsléapp

till klimatférandringarna 2024 2023 %
Humana har i inledningen av 2025 anslutit sig till Science Based Targets initia- Scope 1-véxthusgasutslépp
tive och avser att under 2025 sétta vetenskapligt baserade klimatmal som béde Bruttovéxthusgasutslapp scope 1 ({COze) 3695 4097 -10%
omfattar ett kortfristigt m&l och ett l&ngsiktigt nettonollmél. Dessa mél &r i linje
med Parisavtalet och EU:s klimatmaéil. Scope 2-véxthusgasutslapp
Né&r mélen validerats av Science Based Targets initiative kommer beskriv- Platsbaserade bruttovéixthusgasutslépp inom

ningen av mélen att utvecklas i héllbarhetsrapporten. scope 2 ({COze) 1621 1836 -12%

Marknadsbaserade bruttovéxthusgasutslépp

scope 2 (tCO2e) 4262 1355 215%
Energianviindning och energimix Betydande véxthusgasutslépp inom scope 3

2024 Totala indirekta bruttoutslépp scope 3 (tCO2e) 42976 35817 20%

Total anvéndning av fossil energi (MWh) 25520 1 Inképta varor och tjénster 22903 19 080 20%
Andel fossila kéllor i total energianvéndning (%) 39 2 Kapitalvaror 3 2 19%
Anvéndning frén kérnenergikéllor (MWh) 3056 3 Brdnsle- och energirelaterade verksamheter

P A o
Andel frén karnenergikéllor i total energianvéndning (%) 5 (ingdr inte i scope] eller scope 2) 2193 2107 4%

TS o

Brénsleférbrukning frén férnybara kéllor, inbegripet 4 Transport och distribution i fidigare led 71 107 114%
biomassa 862 ) ingen  saknas
Férbrukning av inképt eller férvarvad elekiricitet, véirme, 5 Aviall genererat i verksamheter 1534 uppgift jgmftrelse
&nga och kylning frén férnybara kéllor (MWh) 36511 6 Tiansteresor 3962 2558 55%
Forbrukning av egenproducerad férnybar 7 Anstélldas pendling 12290 11964 3%
icke-brénsleenergi (MWh) 0 ) )
Total anvéndning av férnybar energi (MWh) 37373 Totala u'rslj:npp b \iaxihusgaser
Andel férnyl?ara k‘dllo.r i total energianvéndning (%) 57 E;%EOOISeL;fs'C‘pp avvéxthusgaser (platsbaserade) 48292 41750 16%
Total energianvéindning (MWh) 65949 Totala utslépp av véxthusgaser

(marknadsbaserade) (tCO2e) 50933 41268 23%

Humanas energianvéndning och energimix f6r 2024 visar att en majoritet av
Humanas energi (57 procent) kommer fré&n férnybara kéllor. Humana har under
de senaste &ren arbetat aktivt fér att minska klimatp&verkan genom att 8ka
andelen férnybar energi i verksamheten, framférallt genom att séikerstélla att
direktinképt elektricitet omfattas av ursprungsgarantier, samt att solceller
anléggs pé nya fastigheter som har ratt férutsattningar.

Véxthusgasintensitet baserad pé& nettoinkomster

2024 2023
Véxthusgasintensitet per nettointékt
Totala utslépp av véxthusgaser (platsbaserade)
per nettointékt (fton CO2e/MSEK) 4,69 4,33
Totala utslépp av véxthusgaser (marknadsbaserade)
per nettointékt (fon CO2e/MSEK) 4,95 4,28

Humana beréknar véixthusgasutslédppen enligt Greenhouse Gas Protocol

(GHG-protokollet) utifréin operational control approach (kontroll utifrén anvénd-
ningsfasen). Bolaget har rapporterat utsldpp inom scope 1, 2 och 3 sedan 2022.

HALLBARHETSREDOVISNING

Scope 1 - direkta vtslapp

Humanas scope 1-utslépp harrér till 85 procent av brénsleférbrénning frén dgda
och leasade bilar, till 12 procent av eldningsolja och gas f6r uppvérmning av
boenden och till 3 procent av léckage frén ksldmedier, exempelvis frén vérme-
pumpar och AC-aggregat.

Utvecklingen under é&ret visade en total minskning av scope 1-utsléppen pé&
cirka 10 procent, framférallt férklarad av minskade volymer eldningsolja och
l&gre utslépp frén bilflottan.

Fér att minska scope 1-utsléppen har i Sverige en ny bilpolicy inférts under
&ret som stipulerar att alla nya leasingbilar méste vara antingen hybrider eller
elbilar. | den norska verksamheten &r 30 procent av bilarna elbilar, i Sverige och
Finland &r 10 procent respektive 5 procent laddhybrider eller elbilar.

Eldningsolja &r under planerad utfasning och den férbrukade volymen olja
har gétt ner med 20 procent under 2024 j&mfért med 2023.

Fér berdkning av scope 1 har aktivitetsbaserad data anvénts, i férsta hand
uppgifter om faktiska férbrukade brénslevolymer samt kérda distanser.

Biogena koldioxidutslépp fréin férbréinning eller biologisk nedbrytning av bio-
massa och som inte rapporterats inom scope 1-utsléppen &r 200 ton COqe.

Scope 2 - indirekta utslépp fran elektricitet och vérme

Humanas scope 2-rapportering omfattar el och figrrvérme f6r boenden och kon-
tor. Scope 2 marknadsbaserade utslépp 6kade med 215 procent jamfért med
2023. Den stora dkningen berodde pé att elektriciteten som tillkom med den
férvérvade verksamheten i Norge inte técktes av ursprungsgarantier fér férnybar
energi, vilket &r fallet f&r &vrig direktinkdpt el i koncernen. Humanas mél ér att
100 procent av den direktinkdpta elekiriciteten i koncernen ska vara ursprungs-
mdrkt och komma frén férnybara kéllor.

Platsbaserade scope 2-utslépp minskade déremot med 12 procent. P& grund
av rapporteringsmetoden tar den platsbaserade berdkningen inte hénsyn till
investeringar i férnybar energi.

F&r berékning av scope 2 har aktivitetsbaserad data anvénts, i férsta hand
uppgifter om férbrukade volymer elektricitet och figrrvéirme, och dér det inte
varit méjligt med faktisk férbrukningsdata, uppskattade volymer baserat pé& area.

Biogena koldioxidutslapp fréin férbrénning eller biologisk nedbrytning av bio-
massa och som inte rapporterats inom scope 2-utsldppen ar 398 ton COse.
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Scope 3 - évriga indirekta utslépp

De totala bruttoutsléppen inom scope 3 &kade med 20 procent frén 35 817 ton
COze 8r 2023 till 42 976 ton CO4e &r 2024. Till kningen bidrog inképta varor
och tjginster med +3 823 ton COxe, avfall med +1534 ton COse och afférs-
resor med +1404 ton CO,e. Okningen av inképta varor och tjénster var framst
ett resultat av 6kad tillvéxt. Avfall var en ny scope 3-kategori 2024 och afférs-
resor kade kraftigt p& grund av att utslépp frén privatbilar i Finland som
anvénts i fiinsten inte tidigare hade varit del av rapporteringen.

Humanas scope 3-rapportering fér 2024 omfattar féljande sju kategorier:
* Ink&pta varor och tjénster

* Kapitalvaror

¢ Brdnsle- och energirelaterade aktiviteter

¢ Transport och distribution i tidigare led

e Avfall frén verksamheten

o Afférsresor

¢ Anstdlldas pendlingsresor

Undantaget kategorierna avfall, pendlingsresor och till viss del afférsresor,
baseras utslédppsberékningarna inom scope 3 p& uppgifter om kostnader.

For avfall har uppskattningar av avfallsvolymer anvéints, baserat p& nationella
métningar i Sverige av hushéllsavfall om avfall i &ldreomsorgen. Fér pendlings-
resor har utsléppen berdknats utifréin svaren frén en koncerngemensam enkdét-
undersdkning om pendlingsvanor som genomférdes i oktober 2024. Afférsresor
har vid sidan om kostnadsuppgifter, baserats pé resta distanser med olika
fardmedel.

Biogena koldioxidutslépp frén férbrénning eller biologisk nedbrytning av bio-
massa som sker i vérdekedjan men inte ingér i de rapporterade scope 3-utslépp
ar 253 COqe.

Upplysningar enligt artikel 8 i féorordning (EU) 2020/852 (Taxonomiférordningen)

Humana omfattas av kravet p& rapportering enligt EU-taxonomin, men bedriver
i huvudsak inte verksamhet som ingdr i taxonomin, vilket innebér en begrénsad
rapportering.

Humana bedriver omsorg och tillhandahéller sociala tiénster i form av per-
sonlig assistans, individ- och familieomsorg och éldreomsorg. Mé&nga av bola-
gets omsorgstagare bor i fastigheter som uppléts till Humana och inom verksam-
heterna sker ofta transporter av omsorgstagare och medarbetare. | EU-taxonomin
finns s@vél vérd och omsorg som fastighets- och transportrelaterade aktiviteter
upptagna.

Fér att sakerstélla att Humana efterlever lagkravet p& rapportering utifréin
EU-taxonomin har en inventering och analys av bolagets verksamhet genomférts
i férhéllande till EU-taxonomins rapporteringsomré&den och kriterier.

Humanas vérd- och omsorgstjénster tréffas inte

Resultatet av analysen d@r att omséttningen frén Humanas huvudsakliga ekono-
miska aktivitet, némligen 12.1 vérd och omsorg med boende inte ér tillamplig
fér rapportering, dé& den inte innebér en sé& kallad “méjliggérande verksamhet”
utifrén EU-taxonomins definitioner. Inte heller ndgon rapportering av kapital-
eller driftsutgifter i relation till 12.7 vérd och omsorg kan komma i fréga dé&

en férutsdtining ér att en klimatrisk- och sérbarhetsanalys genomférts, vilket
framférallt aligger fastighetségarna och inte Humana.

Vad géller fastighets- och transportrelaterade aktiviteter inom Humana finns
ddremot en relevans att uppge:

* Kapitalutgifter f6r aktiviteterna 6.5 transport med motorcyklar, personbilar
och latta motorfordon och 7.7. férvérv och égande av byggnader, med
avseende p& investeringar i egna fastigheter samt leasingkostnader som fill-
kommit under @ret (se not K13 och K14 i den finansiella rapporteringen).

* Driftsutgifter fér aktiviteter 6.5 transport med motorcyklar, personbilar och
létta motorfordon samt 7.7 férvérv och dgande av byggnader avseende
underhéll och reparationer samt kostnader relaterade till kortfristiga
leasingavtal.

Forsiktighetsprincip
Foér 2024 ars rapportering fortsétter Humana att anta en férsiktighetsprincip och
anger infe att n&gon del av bolagets aktiviteter &r férenlig med taxonomin. | takt
med att EU-taxonomin och rapporteringspraxis utvecklas avser Humana att
utveckla datainsamling och analys f6r att kunna bedéma bolagets férenlighet
med taxonomin.

Trots att Humana arbetar med att begrénsa klimatféréndringarna, exempelvis
genom utbyten av energisystem, bedéms inte dess omfattning 2024 vara signifi-
kant fér rapportering.
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verksamheternas omséttning (A.1)
. . . Varav méjliggérande verksamheter . - - . . . . B
() Oppna utskifisoptimerad PDF Voray omstllningsverksamheter -
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte ér
milidméssigt héllbara (ej taxonomiférenliga)

Omsdttningen hos de verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte &r milidmassigt héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2)

A. Omséttning fér verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1 + A.2)

B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Omséttningen hos verksamheter som inte omfattas av taxonomin 10302 100%
TOTALT 10302 100%

1) Andel av omséttningen frén produkter eller tjiéinster som ér férknippade med ekonomiska
verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r 2024

OM TILLAMPLIGT:

Andel av omséttning/total omséttning

Taxonomiférenlighet per mél, % M&l som omfattas av taxonomin, %

CCM
CCA
WTR
CE
PPC
BIO

CCM: Begrénsning av klimatféréndringar — CCA: Anpassning till klimatféréndringar — WTR: Vattenresurser och marina resurser
CE: Den cirkuléra ekonomin — PPC: Férebyggande och begréinsning av féroreningar — BIO: Biologisk méngfald och ekosystem
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Kapitalutgifter2)

HALLBARHETSREDOVISNING

Kriterier avseende att inte orsaka

Rékenskapsér 2024 Kriterier fér vasentligt bidrag betydande skada (DNSH)
3 5 - 5 .
g & B 5 & B 5
o~ = c 13 = c 4
= = = > = = >
S 2 < N 3 2 < N 3
g D 5 g 3 2 5 g K
5 2 & 3 5 2 8 5 e
£ g 5 8 <) CE’ 5 8 <) K} Andel
2 = £ = — el = £ 5 - e} 5 férenliga med
2 < = £ 3 £ = = £ € 2 2 taxonomikraven
2 & = 5 ¢ 2 &8 = 5 ¢ g % (Al)el
S 2 = g 5 5 5 S = g 5 5 £ 2 (A.1.) eller som
) £ 2 c % <) £ £ 2 = < <) = 3 omfattas
3 ] € 3 e £ % @ = S 5 £ = < av taxonomi-
= 5 2 c 3 o o 5 a c = [ = ‘£ kraven (A.2.) Kategori Kategori
(s 5 2 5 o 2 5} 2 5 ko) £ A " A Pl
) 2 2 a £ < 5 K > 2 £ < 5 o £ kapitalutgifter,  (m&jliggdérande  (omstélinings-
Ekonomiska verksamheter Kod Kapitalutgifter < @ < > O - @ @ < > O w @ = &r 2023 verksamhet) verksamhet)
LN LN LN LN LN LGN;
Mkr % /EL N/EL N/E JEL N/EL N/EL J/N J/N  J/N JN J/N JN J/N % E T
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Milisméssigt héllbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Kapitalutgifter fér de miljdméssigt héllbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1)
Varav méjliggérande verksamheter
Varav omstéliningsverksamheter
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r
milidméssigt héllbara (ej taxonomiférenliga)
Transport med motorcyklar, personbilar och létta motorfordon CcCM 6.5 33 4% EL N/EL . N/EL N/EL - N/EL N/EL
Férvéry och dgande av byggnader ccm 77 666 88%  EL N/EL . N/EL N/EL . N/EL - N/EL
Kapitalutgifter fér verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte &r miljiméssigt héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 699 92%  92%
A. Kapitalutgifter fér de verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+ A.2) 699 92% 92%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Kapitalutgifter fér verksamheter som inte omfattas av taxonomin 58 8%
TOTALT 757 100%

2) Andel av kapitalutgifterna frén produkter eller tjiéinster som ér férknippade med ekonomiska
verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r 2024

OM TILLAMPLIGT:

Andel av kapitalutgifter/totala kapitalutgifter

Taxonomiférenlighet per mél, %

Mal som omfattas av taxonomin, %

CCM

92%

CCA

WTR

CE

PPC

BIO

CCM: Begrénsning av klimatféréndringar — CCA: Anpassning till klimatféréndringar — WTR: Vattenresurser och marina resurser
CE: Den cirkuléra ekonomin — PPC: Férebyggande och begrénsning av féroreningar — BIO: Biologisk méngfald och ekosystem
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HALLBARHETSREDOVISNING

Driftsutgifter3)
Kriterier avseende att inte orsaka
Rékenskapsér 2024 Kriterier fér vésentligt bidrag betydande skada (DNSH)
& & 5 & B 5
< = £ 2 = £ IS
N ] = 2 =9 c 2
[} c © L o = © o o
« S 5 8 < 0 5 ] <
O 0 0 5 < O} 0 = < -
- ‘::é £ g S "’é £ § 8 3 Andel
&= £ £ 5 _ ] £ £ 5 _ ] 5 férenliga med
jol -~ = o . o —= = 2 : o S .
2 s = £ € S = =~ £ = < S taxonomikraven
= 6 = [} ket
£ o = < c . < = = <] c . c ] (A.1.) eller som
E o s € o <] °Q o) = E o o &g )
x 2 o < £ 5 = c ) = £ ) € ° omfattas
> @ c S e £ % a = B e - X < av taxonomi-
72 S g 5 2 o > :§ a S 2 0 2 E kraven (A.2.) Kategori Kategori
e > 2 £ = .g o 2 = £ = ,g o = driftsutgifter, (msjliggérande  (omstéllnings-
Ekonomiska verksamheter Kod  Driftsutgifter < o < > O - @ @ < > O i @ = &r 2023 verksamhet) verksamhet)
LN LN LN LN LN G N;
Mkr % JEL  N/JEL N/EL N/EL N/EL N/EL J/N  J/N  J/N J/N J/N J/N J/N % M o
A. VERKSAMHETER SOM OMFATTAS AV TAXONOMIN
A.1. Milidméssigt héllbara (taxonomiférenliga) verksamheter
Driftsutgifter for de miljdméssigt héllbara
(taxonomiférenliga) verksamheterna (A.1) -
Varav méjliggérande verksamheter -
Varav omstéllningsverksamheter
A.2. Verksamheter som omfattas av taxonomin men som inte &r
miljdméssigt héllbara (ej taxonomiférenliga)
Férvéry och égande av byggnader ccM 7.7 103 78% EL N/EL . N/EL N/EL . N/EL N/EL 81%
Transport med motorcyklar, personbilar och létta motorfordon CCM 6.5 30 22% EL N/EL - N/EL N/EL . N/EL NJ/EL 19%
Driftsutgifter for verksamheter som omfattas av taxonomin
men som inte ar miljdmaéssigt héllbara (ej taxonomiférenliga) (A.2) 133 100%  100% 100%
A. Driftsutgifter fér de verksamheter som omfattas
av taxonomin (A.1+ A.2) 133 100%  100% 100%
B. VERKSAMHETER SOM INTE OMFATTAS AV TAXONOMIN
Driftsutgifter fér verksamheter som inte omfattas av taxonomin
TOTALT 133 100%

OM TILLAMPLIGT:

3) Andel av driftsutgifterna frén produkter eller tiéinster som ér férknippade med ekonomiska
verksamheter som &r férenliga med taxonomikraven — upplysningar som omfattar &r 2024

KARNENERGI- OCH FOSSILGASRELATERADE VERKSAMHETER

Kérnenergirelaterade verksamheter

Andel av driftsutgifter/totala driftsutgifter

Féretaget utfér, finansierar eller ér exponerat mot forskning, utveckling, demonstration och utbyggnad av innovativa elproduktionsanléaggningar

R - N som producerar energi frén kérnenergiprocesser med minimalt avfall frén brénslecykeln. NEJ
Taxonomiférenlighet per mél, % Mal som omfattas av taxonomin, % P 9 9P Y
Féretaget utfér, finansierar eller &r exponerat mot uppférande och séker drift av nya kérntekniska anléggningar fér produktion av el eller processvérme,
CCM 100% . b o1 Farva L h o - . 5r sé .
inbegripet for figrrvérme eller industriella processer, s&som véatgasproduktion, samt fér sékerhetsuppgraderingar av dessa,
CCA med hjélp av bésta tillgéngliga teknik. NEJ
WTR Féretaget utfér, finansierar eller ér exponerat mot séker drift av befintliga kérntekniska anléggningar som producerar el eller processvérme, inbegripet fér
CE figrrvérme eller industriella processer, sésom vétgasproduktion frén kérnenergi, samt séikerhetsuppgraderingar av dessa. NEJ
PPC Fossilgasrelaterade verksamheter
Féretaget utfér, finansierar eller ér exponerat mot uppférande eller drift av elproduktionsanléggningar som producerar el med hijélp av fossila gasformiga
BIO brénslen. NEJ
CCM: Begréinsning av klimatféréndringar - CCA: Anpassning till klimatfréndringar - WTR: Vattenresurser och marina resurser  Féretaget utfér, finansierar eller ér exponerat mot uppférande, renovering och drift av anléggningar fér kombinerad produktion av vérme/kyla
CE: Den cirkuléra ekonomin — PPC: Férebyggande och begrénsning av féroreningar — BIO: Biologisk méngfald och ekosystem och el med hijélp av fossila gasformiga brénslen. NEJ
Féretaget utfér, finansierar eller ér exponerat mot uppférande, renovering och drift av vérmeproduktionsanléggningar som producerar vérme/kyla med
hjélp av fossila gasformiga brénslen. NEJ

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 |

77


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
HUMANA SOM INVESTERING
BOLAGSSTYRNING

® HALLBARHETSREDOVISNING
FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130

Social information

Kirnan i Humanas affirsmodell och strategi r att erbjuda
kvalitativa tjanster som innebir att personer med vard- och
omsorgsbehov far forutsittningar att leva ett bra liv. Den

dagliga verksamheten ar helt avhingig av Humanas medar-

betare som dérfor dr bolagets viktigaste resurs.

HALLBARHETSREDOVISNING

Innehall
Sida Sida

Den egna arbetskraften 79-83 Socialt skydd 83
Intressenters intressen och synpunkter 79 Matt fér arbetsmilj 83
Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras férhéllande till strategi och afférsmodell 79 Métt fér balans mellan arbete och fritid 83
Policyer fér den egna arbetskraften 79 Erséttningsmaétt (Isneskillnader och total erséttning) 83
Rutiner fér kontakter med medarbetare och deras féretrédare angéende konsekvenser 80 Incidenter, anmaélningar och allvarliga konsekvenser relaterade till ménskliga réttigheter 83
Rutiner fér aft gottgdra fér negativa konsekvenser och kanaler genom vilka de 80
egna medarbetarna kan uppmérksamma problem Konsumenter och slutanvéndare 84-85
Atgéirder och strategier far aft hantera de véisentliga riskerna och utnyttia de véisentliga méjligheterna 80 Intressenters intressen och synpunkter 84
Mal fér hur vasentliga negativa konsekvenser ska hanteras, positiva konsekvenser 82 Vésentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras férhéllande till strategi och afférsmodell 84
stéirkas och vésentliga risker och méjligheter hanteras

Policyer f&r konsumenter och slutanvéndare 84
Uppgifter om féretagets anstéllda 82

Rutiner fér kontakter med konsumenter och slutanvéndare 85
Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften som inte &r anstéllda 82

Rutiner fér att gottgdra fér negativa konsekvenser och kanaler genom vilka konsumenter och slutanvéndare kan 85
Kollektivavtalstéckning och social dialog 83 uppmdrksamma problem
Méngfaldsindikatorer 83 Atgérder och strategier fér aft hantera de vésentliga riskerna och utnyttja de vésentliga majligheterna 85
Tillréckliga 16ner 83 Mal f6r hur vésentliga negativa konsekvenser ska hanteras, positiva konsekvenser stérkas och vésentliga risker 85

och méjligheter hanteras
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Den egna arbetskraften

Den egna arbetskraften bestod per 31 december 2024 av 23 550 personer som
&r medarbetare anstéllda av bolaget (motsvarande 96 procent), och cirka 1 100
personer som é&r inhyrd personal frén bemannings- och konsultbolag (motsva-
rande 4 procent). Vid en omrdkning av totalt utférd arbetstid under 2024 till
antal heltidsanstéliningar, blir det totala medelantalet heltidsanstéllda 12 074.
Dér inget anges, omfattar samtliga lémnade upplysningar i avsnittet “Den egna
arbetskraften” medarbetare anstéllda av Humana.

Strategi

Intressenters intressen och synpunkter

En beskrivning av Humanas viktigaste intressentgrupper, typ av dialog i form av
kanal och frekvens samt viktiga &nskemé&l och synpunkter som lyfts fram av res-
pektive intressentgrupp finns p& sidan 68. P& nésta sida finns en mer detaljerad
beskrivning av Humanas 16pande kontakt med arbetskraften och arbetstagar-
féretrédare under rubriken “Rutiner fér kontakter med den egna arbetskraften
och arbetstagarféretradare”.

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras
forhallande till strategi och afférsmodell

De flesta av Humanas 23 000 medarbetare arbetar direkt med vérd och
omsorg. Fér Humanas kunders och klienters hélsa och sékerhet &r det helt avgs-
rande att tfiginsterna levereras med hég kvalitet och utan stérre avbrott. Samtidigt
som det som medarbetare upplevs som positivt att man f&r majlighet att hjglpa
personer med betydande behov, kan arbetet i perioder upplevas som fysiskt
anstrdngande, psykiskt p&frestande och/eller stressigt. Fér att verksamheten ska
kunna 8pa pé& s& bra och effektivt som méjligt, med minimerade negativa kon-
sekvenser p& den egna arbetskraften, m&ste Humana tillse att de som arbetar i
verksamheterna och hos kunder i s& hég utstréckning som méijligt trivs med sitt
arbete och mér bra.

Givet Humanas affdrsmodell och strategi, har Humana identifierat flera kon-
sekvenser, risker och méjligheter inom féljande tre huvudomréden:

Arbetsvillkor, arbetsmil|s, hélsa och sékerhet: Fér m&nga yrkesgrupper inom
vérd- och omsorgssektorn &r risken fér belastningsskador, hot och véld samt
smitta hégre &n f6r andra grupper. Méngden arbetstid och -belastning kan bitvis
vara hég och sdkerheten p& egna boenden i den egna verksamheten samt hos
kunder och klienter kan brista och medféra olika typer av skador. Om inte den
generella arbetsmilién fér anstélld och inhyrd personal, bade fysiskt i form av
arbetstid och belastning, men &ven psykosocialt och organisatoriskt, ér tillrécklig
god, kan det leda till minskad arbetslust, skador, allmén ohélsa, sjukskrivningar
och hég personalomséttning.

Méngfald, rattvisa, inkludering och kompetensutveckling: Férmégan att
skapa en attraktiv arbetsplats ér avgérande f6r att kunna attrahera, rekrytera,
utveckla och dérmed ocksd behdlla rétt personal, ndgot som i perioder kan vara

en utmaning inom v8rd- och omsorgssektorn. Ett vélutvecklat arbete fér jém-
stdlldhet, mé&ngfald och kompetensutveckling kan bidra till att férenkla rekryte-
ring av nya medarbetare samt hélla personalomséttnings- och sjukskrivningsni-
v&er s& ldga som majligt. En potentiell positiv konsekvens av Humanas afférsmo-
dell och strategi ér att den &r ldmpad f6r att kunna erbjuda arbetstillfallen for
personer som av olika skél annars sté&r utanfér arbetsmarknaden. En positiv f6j-
deffekt av god méngfald och inkludering &r att den egna arbetskraften d& ocksé
béttre speglar samhéllet i stort och bolagets kunder och klienter, vilket kan &ka
férstéelsen for olika typer av behov och &nskemél.

Personlig integritet och datasékerhet: Humana hanterar stora méngder per-
sonuppgifter som rér den egna arbetskraften. Personlig integritet ér en av FN:s
universella manskliga réttigheter och det &r av yttersta vikt att data hanteras
ansvarsfullt f6r att undvika negativa konsekvenser fér individen om data hamnar
i ordtta hénder. Hanteringen av medarbetares personliga data innebér ocks&
stora risker f6r Humana som bolag dér brister i hanteringen kan resultera i bety-
dande béter och férlorat anseende.

Hantering

Humanas arbetskraft férdelade sig under 2024 mellan Sverige (68 procent),
Finland (17 procent) och Norge (15 procent), lénder som alla har vélutvecklade
socialférsékringssystem, lagar och regelverk. Detta bidrar till att begrénsa nega-
tiva konsekvenser och risker relaterade till arbetsvillkor, arbetsmilié och organi-
sationsfrihet. Vidare tilldmpar Humana kollektivavtal i sina verksamheter vilket
ger ett grundskydd i fréga om arbetstagar- och méanskliga réttigheter.

Policyer for den egna arbetskraften

Humana har ett antal policyer och styrdokument f&r att hantera vésentliga
konsekvenser, risker och méjligheter relaterade till den egna arbetskraften.

Uppférandekod (Code of Conduct): Uppférandekoden galler f6r samtliga
anstéllda och faststéller de etiska riktlinjerna fér Humanas verksamhet. Syftet
med koden &r att beskriva Humanas principer och férvéntningar f6r hur medar-
betare inom Humana samt Humana som arbetsgivare, afférspartner och sam-
héllsaktér ska agera i det dagliga arbetet. Ansvaret som utgér frén Uppférande-
koden géller i relation till alla medarbetare, kunder, klienter, nérstéende, bestdl-
lare, leverantérer, investerare och andra samarbetspartners.

Humanas uppférandekod &r férenlig med FN:s véigledande principer for fore-
tag och manskliga réttigheter, OECD:s riktlinjer f&r multinationella féretag om
ansvarsfullt f6retagande samt ILO:s deklaration om grundléggande principer
och rattigheter p8 arbetsplatsen och técker in: Respekt f6r ménskliga rattigheter,
Likabehandling och diskriminering, Barns réttigheter, Personlig integritet, Delak-
tighet, Arbetsmilj®, Visselbl&sarskydd, Transparent informationsgivning, Ansvar
och affgrsetik och Hallbarhet.

HALLBARHETSREDOVISNING

Uppférandekoden beskriver ocksd bolagets visselbl&sarfunktion samt hur
medarbetare kan rapportera om missférhéllanden eller évertrédelser. Vidare
férskriver koden att bolaget ska tilldmpa kollektivavtal i sina verksamheter. Alla
inom Humana har ett ansvar att se till att Uppférandekoden inte bara finns utan
ocksd efterlevs. Det gdller b&de medarbetare, chefer, koncernledning och sty-
relse. | samband med anstélining bekréftar varje ny medarbetare att hen tagit
del av och kommer att félja uppférandekoden. Koden ingér ocksé i den obliga-
toriska introduktionen fér nyanstéllda.

Aven om bemanningsbolagen &r formellt arbetsgivare fér inhyrd personal i
Humana, férvéintas bemanningsbolagen tilldmpa liknande krav och férvént-
ningar som i Humanas uppférandekod. Det &r sedan varje medarbetares ansvar
att bidra till att principerna och férvéntningarna i koden uppratthélls inom kon-
cernen. Handlingar som strider mot uppférandekoden accepteras inte och kan
resultera i disciplindra atgérder, vilket &ven kan innebéra arbetsréttsliga félider
och polisanmélan.

Uppférandekoden finns tillgénglig i Humanas ledningssystem, intranét och pé
Humanakoncernens webbsida (humanagroup.se).

Uppférandekoden adresserar och hanterar konsekvenser, risker och
méjligheter relaterade till den egna arbetskraften, men éven till kunder och
klienter, klimat och milis, samt afférsetik och anti-korruption.

Arbetsmiliépolicy: Arbetsmilispolicyn géller fér alla delar av och alla anstéllda
inom Humana. Den galler Gven fér externa parter som ingétt ett avtal med
Humana dér arbetsmilidansvar omfattas.

Policyn beskriver hur Humana ska verka 6r att sékerstélla en sund och séker
arbetsmilis, b&de fysiskt, psykosocialt och organisatoriskt samt att genom ett sys-
tematiskt arbetsmiljdarbete verka f&r att minimera arbetsmiljérisker i form av
exempelvis ohdlsa och olyckor. Den koncerngemensamma arbetsmiljgpolicyn
kompletteras av styrdokument som varje land/afférsomréde ansvarar fér att ta
fram utifr@n verksamhetens behov. Exempelvis finns riktlinjer fér systematiskt
arbetsmiljdarbete, arbetsanpassning och rehabilitering, hot och véld, alkohol-
och droger samt féretagshdlsovérd. Humana har ocksé ett ledningssystem som
omfattar arbetsmiljé.

Det operativa arbetsmiljdansvaret vilar hos chefer med direkt personalansvar.
Humana vill verka f6r goda principer f6r hélsa, sékerhet och arbetsmilis, oavsett
om det handlar om anstéllda eller inhyrda medarbetare.

Policy fér méngfald, réttvisa och inkludering: Policyn omfattar alla delar av
och samtliga anstéllda inom Humana.

Policyn ska bidra till att motverka diskriminering (dér éven trakasserier ing@r)
pé grund kén, kdnsdverskridande identitet eller uttryck, etnisk tillhérighet, hud-
férg, religion eller annan trosuppfatining, politisk &sk&dning, social eller kulturell
bakgrund, funktionsnedsdttning, sexuell Idggning samt &lder. Den frémjar ocksé
lika majligheter fér alla, sésom lika 16n och villkor f&r lika prestation samt samma
méjlighet till utbildning och kompetensutveckling.

Humana har ocksé ett utvecklat vardegrundsarbete och ett tydligt stéllningsta-
gande fér inkludering och mot diskriminering, dér likabehandling ska vara en
sidlvklarhet och bolaget ska efterstréva méngfald. Humana har nolltolerans mot
trakasserier, mobbning, hot, fértryck eller annan kréinkande sérbehandling.
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Humana

Informationssékerhetspolicy: Policyn adresserar datasékerheten pd Humana
och omfattar alla informationstillgéngar inom Humanas verksamheter oavsett
manuell eller automatisk behandling och oberoende av i vilken form eller miljs
den férekommer. Policyn géller samtliga anstéllda och ska bidra till att séker-
stélla att data &r skyddad frén obehériga, gér att lita pé&, finns tillganglig for
behériga anvéindare nér den behdvs samt att det gér att spéra och sékerstélla
vilka som har haft tillgéng till, eller dndrat, datan.

Godkéannande, ansvar och tillgéngliggérande
Policyerna som beskrivits ovan revideras och godkénns @rligen av styrelsen i
Humana AB som ocksé& utvérderar deras efterlevnad pé &rsbasis.

Styrelsens ansvarar vidare fér att tillse att koncernen har en lémplig styrning
inom medarbetaromrédet och att det finns erforderliga policyer och styrdoku-
ment p& plats. Humanas koncern-Vd ansvarar fér att policyerna ér anpassade
efter Humanas verksamhet och att de faststdller malséttningar och inriktningar
fér koncernens arbete pd medarbetaromré&det och att det finns tillréckliga resur-
ser och kunskap i koncernen fér att kunna bedriva detta arbete effektivt. Lands-
chefer tillsammans med HR-direktéren ansvarar fér att implementera policyerna
inom Humanas léinder, undantaget informationssédkerhetspolicyn, dér CIO har
det strategiska och operativa ansvaret fér informationssékerhetsarbetet. Det ope-
rativa ansvaret f&r implementering och efterlevnad av policyerna i verksamhe-
terna &r delegerat till chefer med personalansvar. De ska ocksé fillse att erfor-
derligt arbete sker i verksamheterna, exempelvis genom att medarbetarna fér fill-
géng till specifika instruktioner, rutiner och andra former av praktisk handledning
och utbildning som de behéver som stéd i det dagliga arbetet.

Uppférandekoden, arbetsmiliépolicyn, policyn fér mé&ngfald, réttvisa och
inkludering samt informationssékerhetspolicyn finns tillgéngliga f6r Humanas
medarbetare via Humanas ledningssystem, Humanas intranét och p& Humana-
koncernens webbsida (humanagroup.se).

Rutiner fér kontakter med den egna arbetskraften
och arbetstagarféretradare

Den egna arbetskraftens perspektiv beaktas i bolagets beslut och atgérder for
att hantera faktiska och potentiella konsekvenser fér den egna arbetskraften.
Kontakterna sker sévél med féretagets egen arbetskraft som med
arbetstagarféretradare.

For att kunna méta effektiviteten i aktiviteter riktade mot den egna arbetskraf-
ten, méter Humana medarbetarnas évergripande ndjdhetsgrad genom ett N&jd
medarbetarindex (NMI). Méatningen genomférs &rligen genom en medarbetarun-
dersékning som innehdller frégor om bland annat arbetssituation, arbetsférut-
sdttningar, delaktighet, vision- och vérdegrund, arbetsklimat, ledarskap och
utvecklings-/medarbetarsamtal. Undersékningen innehéller ocksd frégor om hur
villiga medarbetarna &r att rekommendera Humana som arbetsgivare till andra,
s& kallad Employee Net Promotor Score (eNPS). Med undantag f6r nyanstéllda

bjuds alla medarbetare in att delta i undersdkningen och uppfélining av resulta-
ten sker p& flera niv8er i bolaget. Daremellan gérs ocksd pulsmétningar i varie-
rande omfattning i olika delar av organisationen.

Dialog med medarbetarna sker i évrigt i form av méten direkt mellan chef och
medarbetare och/eller HR-funktion och medarbetare. Med undantag fér person-
liga assistenter, som erbjuds lénesamtal, ska s&vél medarbetarsamtal som l&ne-
samtal genomféras med var och en av Humanas medarbetare minst érligen.
Exitsamtal genomférs som rutin nér en medarbetare som varit anstélld slutar, fér
att f&nga in orsak samt eventuella synpunkter och férbéttringsférslag.

Méten mellan Humana och fackliga arbetstagarrepresentanter sker pé& central
och lokal niv&, genom fackliga samverkansméten, férhandlingar i enskilda éren-
den samt genom skyddsronder dér arbetsplatsens skyddsombud kan nérvara.
Kontakt med arbetstagarféretrédare tas infér féréndringar som berér arbetsta-
garna. Dessa kontakter sker I6pande och i olika former, exempelvis som medver-
kan, samrdd och/eller information. Vd:ar och HR-direktérer i respektive lénder &r
de funktioner och hégsta befattningar som har operativt ansvar fér att kontakter
dger rum och att resultaten frén dem beaktas i bolagets beslut.

Harutéver har Humana skyddskommittéer med representanter frén arbetsgi-
varen och fackliga arbetstagarrepresentanter, som tittar nérmare pé& arbetsmiljs-
frégor, féretagshdlsovérd, risker och férebyggande dtgarder. Skyddskommitté-
erna tréffas cirka tre géinger per &r eller oftare vid behov. De féljer upp risker/
héndelser och férslag som berér den egna arbetskraften, men éven konsekven-
serna av de beslut som fattas, exempelvis genom uppfélining av sjukfrénvaro.

Rutiner fér att gottgéra fér negativa konsekvenser och kanaler
fér att uppmérksamma problem

Visselblasarsystem

Den egna arbetskraften har tillgéng fill en visselblsarfunktion dér allvarliga
arbetsrelaterade missférhéllanden eller oegentligheter (eller misstanke om
s&dana) kan rapporteras, framfér allt av den som har eller haft en arbetsrelate-
rad relation till Humana. Detta innebér att personer som i ett arbetsrelaterat
sammanhang fétt ta del av eller inhémtat information om arbetsrelaterade miss-
férh&llanden kan rapportera detta. Humanas visselbl&sarfunktion ér en extern
tiénst dér en oberoende part granskar och hanterar inkomna &renden. Anmélan
dverlédmnas frén den externa leverantéren fér utredning till Humanas Head of
Group Legal, utom i situationer d& denne berérs av anmélan. | sédana fall 1&m-
nas drendet till en extern utredare.

Den som anmdler en incident eller avvikelse via visselbl&sarsystemet kan
behélla sin anonymitet under hela processen om s& &nskas. | s& fall kan varken
visselbl8saren eller rapporten spéras. | s&vél svensk, norsk som finsk rétt finns
skydd for visselbl@sare i bland annat grundlagarna, anstéliningsskyddslagar,
medbestémmandelagar och i réttspraxis. Visselbl@sarfunktionen finns tillgénglig
via Humanas intranét och publika webbplatser, p& respektive lands sprék.

HALLBARHETSREDOVISNING

Avvikelserapportering

Humana har ocksé& ett system fér rapportering och hantering av avvikelser, syn-
punkter och klagomal, vilket riktar sig till sévél den egna arbetskraften som till
kunder, klienter och andra mélgrupper. Systemet f6r avvikelserapportering finns
tillgénglig via bolagets intrandt. Synpunkts- och klagomaélsfunktion, liksom vissel-
bl&sarfunktion finns tillgéngliga via bolagets intranét samt via publika webbplat-
ser, p& respektive lands spré&k. L&s mer pé& sidorna 87-88.

Né&r nya medarbetare anstélls ingdr information om rapportering och hante-
ring av synpunkter och klagomal samt méjlighet till visselbl&@sning som en obliga-
torisk del av introduktionen p& Humana.

Kollektivavtalen ger en trygghet f&r anstéllda genom att det finns en tydlig
process (férhandlingsordning) f6r att hantera konflikter. Fackliga féretrédare kan
agera fér sina medlemmar och 16sa problem utan att drendena behéver gé via
réttsvaisendet, vilket minskar risken fér skada fér de anstéllda, och fér bolaget.

Atgarder och strategier fér att minska de vésentliga riskerna
och utnyttja de vésentliga mojligheterna

Utéver Humanas styrdokument och arbetsmiljdledningssystem som utgér cen-
trala delar i Humanas systematiska arbetsmilisarbete, fdrekommer ett antal akti-
viteter och &tgérder pd kort och 18ng sikt fér att adressera vésentliga konsekven-
ser, risker och méjligheter relaterade till den egna arbetskraften.

Arbetsvillkor, arbetsmiljo, halsa och sékerhet

Humana arbetar aktivt med utbildningar och information fill chefer och medar-
betare f6r att 6ka medvetenheten om arbetsmilidfrégor och fér att frémja hélsa
och sékerhet. Under 2024 har det skett frémst genom introduktionsutbildning,
vardegrundsutbildning och genom riktade utbildningar till chefer.

Humana har ocksé ett organisationséverskridande arbetsmilidforum vars syfte
ar att driva arbetsmiljsfrégor framét, bland annat genom att dela kunskap och
goda exempel mellan afférsomrédden och verksamheter. Arbetsmilidteamet i
Sverige har under 2024 arbetat med en uppdaterad arbetsmiliépolicy och inven-
terat kompetensbehovet inom arbetsmiljsomrédet fér Humanas chefer med mél
att skapa en ny utbildningsstruktur under 2025. Gruppen har ocks& arrangerat
en arbetsmiljvecka f6r Humana Sverige p& tema delaktighet som ett sétt att
skapa béttre arbetsmiljs. Arbetsmilidveckan &r dterkommande varje &r och 2025
planeras temat bli hot och vald i arbetsmiljsn.

F&r att minska antalet arbetsrelaterade olyckor och skador arbetar Humana
férebyggande, exempelvis genom regelbundna riskbedémningar i form av érliga
skyddsronder och hantering av rapporterade tillbud och arbetsskador samt kon-
tinverliga utbildningsinsatser fér chefer och medarbetare.

Med syfte att &ka frisknérvaron arbetar Humana bland annat genom kontinu-
erlig utvérdering av det systematiska arbetsmiljarbetet och genom att erbjuda
medarbetarna friskvardsbidrag.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 80


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL 2
DET HAR AR HUMANA 3
TRENDER OCH MARKNAD 9
HALLBAR STRATEGI 14
ERBJUDANDE 29
HUMANA SOM INVESTERING 39
BOLAGSSTYRNING 44
® HALLBARHETSREDOVISNING 62
FINANSIELL RAPPORTERING 92
OVRIGT 130

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

Humana arbetar férebyggande med psykosocial hélsa genom ett véletablerat
vardegrundsarbete. Alla medarbetare genomfér en vérdegrundsutbildning som
del av introduktionen och det finns ocksé& en utbildning sé& att medarbetare kan
ta en roll som vérdegrundsledare p& Humana. Inom flera delar av organisatio-
nen skickas det m&nadsvis ut "vérdegrundsposter” (med olika dilemman och
dvningar) som diskuteras i personalgrupperna och som &r anpassade efter mél-
grupp. Chefer erbjuds férel@sningar och f8r coachande stéd fér att kunna arbeta
férebyggande med vérdegrundsfrégor.

Initiativ i enskilda affdrsomréden

Affarsomrédet Individ och familj i Sverige har under 2024 bemannats upp med
regionala kvalitetsutvecklare som jobbar nérmare verksamheterna med kvalitet
och sdkerhet. En utbildning fér arbetsmilid@ret har uppréttats f6r att &ka kunska-
pen i organisationen och arbeta proaktivt med arbetsmiliéfrédgor. Ocksé& det sys-
tematiska arbetsmiljdarbetet har f6ljts upp pé ett mer strukturerat sétt genom
checklistor. Under 2025 kommer afférsomrédet géra en satsning pé chefer for
att bygga héllbara medarbetare och team.

Affarsomré&de Personlig assistans i Sverige har under 2024 startat ett arbete
med fokus pé friskfaktorer med syfte att frémja en sund organisatorisk och social
arbetsmilis. Med en extern expertorganisation till stéd har det genomférts forsk-
ningsbaserade &vningar i distrikten inom Personlig assistans med syfte att bygga
héllbara medarbetare och team. Detta arbete har dven genomsyrat olika forum
f6r chefer och tié@nstepersoner under 2024, ett arbete som planeras fortsétta
under 2025.

Maéngfald, réttvisa och inkludering

Alla anstéllda inom Humana erbjuds grundléggande utbildning om méngfald,
réttvisa och inkludering. Det sker dels utifrén genomgéng av policyer, dels
genom att omrddet aktualiseras i personalméten, skyddsronder, vérdegrunds-
dvningar och intern information. Under 2025 kommer en analys géras av hur
méngfald &r representerad bland Humanas medarbetare och chefer, vilken
kommer kommer ligga till grund fér fortsatt arbete med mél och &tgérder.

Fér att sdkerstélla lika 16n och lika villkor fér medarbetarna genomfér
Humana l&nekartléggningar varie &r. Syftet med I6nekartléggningarna ér att
hitta, dtgdrda och férhindra osakliga 1&neskillnader mellan kvinnor och mén.
Under 2024 har ett nytt systemstdd inférts i Sverige fér att underlétta analys-
arbetet och fér att [8pande kunna f8lja utvecklingen.

Fér att minimera férekomsten av diskriminering, krénkande sérbehandling
och trakasserier ska Humanas chefer arbeta férebyggande genom att utreda
risker och vidta &tgérder. Cheferna ansvarar ocksé& fér att skyndsamt underséka,
analysera, &tgérda och f6lja upp misstankar om diskriminering, krénkande
sérbehandling och andra former av exkludering inom sina verksamheter. Som
en férebyggande &tgdrd presenterades under 2024 ett &rshjul med ménatliga,
kvartalsvisa och arliga aktiviteter f&r att ge véirdegrundsarbetet tydlig struktur
och att hélla det levande kontinuerligt.

Kompetensutveckling

Under 2024 har ett nytt rekryteringssystem inférts i Norge och Sverige. | sam-
band med detta har rutinerna fér rekryteringsprocessen uppdaterats utifrén ett
kompetensbaserat perspektiv. Rekrytering &r en strategisk kompetensférséri-
ningsfréga och darfér ér det afféarskritiskt att lyckas vél. Exempelvis ska ett
kompetensramverk anvédndas som underlag fér kravprofiler, intervjufrégor
vara kompetensbaserade och referenstagning géras utifrén kompetenser.

Fér att identifiera relevanta kompetensbehov genomférs kompetenskartlégg-
ningar inom varje afférsomré&de. Utbildningsinnehédllet i Humanas utbildnings-
system riktas sedan fér att passa medarbetares behov utifrén olika roller med
syfte att ge alla réttvisa majligheter till relevant utbildning och kompetensutveckling.

Alla medarbetare erbjuds medarbetarsamtal &rligen. Enligt medarbetarunder-
sékningen hade 77 procent haft medarbetarsamtal under 2024, 8 procent inte
haft det p& grund av att de &r nyanstéllda och évriga 15 procent hade inte
angivit n&gon orsak till varfér de inte haft medarbetarsamtal.

Personlig integritet och datasékerhet
Humana har en etablerad organisation fér att skéta hanteringen av person-
uppgiftsfrégor och stdrka skyddet av persondata. De lokala verksamheterna i

varje land och affédrsomréde utfér det operativa arbetet med dataskydd, inklusive

att upptécka och rapportera avvikelser och incidenter, samt att genomféra fér-
béttringsarbete. | Humanas tre lénder finns Dataskyddsombud (DSO:er) utsedda
som ansvarar f&r dataskyddsfrégor enligt lag. Till stéd fér DSO:erna finns ett
tvarfunktionellt samarbetsorgan, Privacy Office, som har till uppgift att félja
dataskyddsutvecklingen, informera och utbilda organisationen, leda arbetet
med det sékallade Privacy Champions-nétverket och ansvara fér processer kring
registerutdrag och utredning av personuppgiftsincidenter. Privacy Champions-
nétverket &r medarbetare inom Humana som fér specialutbildning fér att kunna
ge lokalt kunskapsstéd i dataskyddsfrégor.

Personuppgiftsskydd

Humana har under 2024 genomfért flera &tgérder fér att stérka skyddet av
personuppgifter samt minska risken fér felaktig datahantering. Bland annat har
koncernen &vergétt till ett gemensamt system fér personuppgiftshantering med

signifikant hjt skydd, arbetet med egenkontroller har utvecklats, en ny utbildning

i GDPR har inférts, en sarskild utbildningsinsats fér koncernens kommunikations-
och marknadsféringsgrupper genomférts och ett uppdaterat informationsblad
for klienter tagits i bruk.

Humana har ocksé arbetat med att férbéttra den systematiska hanteringen
av personuppgifter. Detta inkluderar fortsatt arbete med register dver pdgé&ende
databehandling (artikel 30-register), kad systematik i arbetet med risk- och
konsekvensbeddmningar och avtalsreglering av personuppgiftsbehandling.

Utéver att det fortsatta arbetet med att férbéttra den systematiska hanteringen

av personuppgifter, planerar Humana att inféra ett nytt mikroutbildningsformat
fér att nd ut bredare med GDPR-utbildningen, samt att genomféra simulerade
tillsyner av de stérsta riskomrddena relaterade till personlig integritet.

HALLBARHETSREDOVISNING

Datasdkerhet

For att f& en tydlig bild av bolagets data och dess potentiella sérbarheter har
Humana under 2024 genomfért en grundlig inventering av bolagets informa-
tionstillgdngar. Efter kartldggningen genomférdes en riskanalys fér att identifiera
potentiella hot och s&rbarheter, exempelvis utifrén scenarier relaterat till obehérig
&tkomst, dataléckage och systemfel.

Riskanalysen resulterade i en prioriterslista éver 8tgérder, dér en fréga som
hanterats under 2024 var datagallring, vilket minskar risken fér att kénslig
information hamnar i fel hénder, samt underléttar hanteringen av befintlig data.

F&r att ytterligare skydda system och data har ocksé en sé& kallad zero-trust
arkitektur inférts under 8ret. Detta &r en sékerhetsmodell som bygger pé& principen
att aldrig lita p& n&gon och alltid verifiera varje anvéindare och enhet innan
tillgéng ges till systemen.
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Humana

Mal och matt

Mal fér hur vésentliga negativa konsekvenser ska hanteras,
positiva konsekvenser stdrkas och vésentliga risker och
médijligheter hanteras

Humanas évergripande mélséttning ér att vara férstahandsvalet f6r alla som
arbetar med omsorg i Sverige, Norge och Finland och att medarbetarna ska
kénna sig ndjda och lojala.

Employee Net Promoter Score

Humana har som mél att uppné ett branschledande Employee Net Promoter
Score (eNPS) som pé& 18ng sikt ska vara >+25.
Maél for 2024: +20 Utfall fér 2024: +16

eNPS mats som andel medarbetare som i den &rliga medarbetarundersékningen
svarar 9 eller 10 pd en tiogradig skala om de skulle rekommendera Humana
som arbetsgivare.

Kénsférdelning pé ledande positioner

Humana har ocks& som mal att uppné& en jémn kénsférdelning pé& ledande
positioner, det vill séga chefer i ledningsgrupper pé lands-/afférsomrédesnivé
och i koncernledningen.

Mal 2024: 40-60 % (av endera kén) Utfall 2024: 58 % (kvinnor)

Ovriga medarbetarrelaterade métt och resultat 2024
N&jd medarbetarindex: 77

Ledarskapxindex: 80

Index fér arbetsférutsattningar: 81

Dérutéver har Humana ytterligare medarbetarrelaterade mal fér intern rapporte-
ring och uppfélining som planeras att redovisas i 2025 é&rs héllbarhetsrapport.

Uppgifter om féretagets anstéllda

Antal anstallda per kén och per land

Kénstillhérighet

Antal anstéllda (antal personer)

Mén 7210
Kvinnor 16 340
Annat

Ej angivet

Totalt anstéllda 23550

Land Antal anstéllda (antal personer)
Sverige 14186
Finland 3336
Norge 6028
Uppgifterna avser data per 2024-12-31.
Antal anstéllda per anstéllningsform
. Uppgift

Kvinna Man  Ovriga* saknas Totalt
Antal anstéllda
(antal personer) 16 340 7210 23550
Antal tillsvidareanstéllda
(antal personer) 9316 4089 13405
Antal tillfalligt anstéllda
(antal personer) 7024 3121 10 145
Antal behovsanstéllda
(antal personer) 6980 3184 10 164
Antal heltidsanstéllda
(antal personer) 4271 2077 6348
Antal deltidsanstéllda
(antal personer) 5089 1949 7038

Uppgifterna avser data per 2024-12-31. Under &ret har en stérre verksamhet i
Norge med cirka 2 300 medarbetare férvérvats. Humanas danska verksamhet,

med ett treftiotal medarbetare, har avyttrats.

HALLBARHETSREDOVISNING

De redovisade siffrorna avser antal individer och uppgifterna baseras p& angiven
anstéliningsform i medarbetarsystemet. | de fall medarbetare har fler é&n en
anstéliningsform, har den som angivits som primér i medarbetarsystemet
anvdnts. Inom personlig assistans finns en sérskild anstéliningsform bendmnd “s&
lénge uppdraget varar” (SLUV). Detta &r en anstéliningsform som fortgér sé
lénge som den assistansberdattigade har behov av assistans. Inom Humana rék-
nas personliga assistenter med SLUV till gruppen tillsvidareanstéllda.

Humana har en betydande andel anstéllda med tidsbegrénsade anstéliningar,
deltidsanstdliningar och behovsanstéliningar. Behovsanstéllda innebér anstéll-
ningar utan garanterade arbetstimmar och dér den anstéllde schemaléggs efter
behov. Antalet behovsanstéllda som finns registrerade i medarbetarsystemet &r
oftast som stérst vid &rets slut p& grund av anstéliningsavtalens utformning som
ofta l&per till &rsskiftet.

Det relativt stora behovet av dessa typer av anstéllningar férklaras av att vard
och omsorg &r en personalintensiv verksamhet som i stor utstrackning I6per dyg-
net runt och dessutom stdller stora krav p& anpassningar utifrén enskilda
omsorgstagares behov. Fér vissa medarbetare kan dessa typer av anstéllningar
innebéra bristfallig anstélliningstrygghet medan de f&r andra ger en majlighet till
flexibilitet.

Det totala antalet tillsvidareanstéllda som lémnade féretaget under rapporte-
ringsperioden var 2 535 personer.

Personalomséttningen under rapporteringsperioden var 21,63 procent. Upp-
giften avser antalet personer som lémnat bolaget under rapporteringsperioden
med anstéllningsformen tillsvidare, inte omréknat till heltidsekvivalenter. Den
procentuella personalomsattningen réknas med totala antalet som lémnat i
téljaren och 11 720 i némnaren som avser snitt p& antalet tillsvidareanstéllda
under 2024.

Uppgifter om medarbetare i den egna arbetskraften
som inte &r anstdllda

Den egna arbetskraften bestod per 31 december 2024 av 23 550 personer,
motsvarande 96 procent som &r anstéllda av bolaget, och cirka 1 100 personer,
motsvarande 4 procent, som &r inhyrda fr&n bemannings- eller konsultbolag.
Inhyrd personal &r ett férekommande inslag inom vérd och omsorg, exempelvis i
rollerna lékare, sjukskaterskor, underskéterskor och behandlingspedagoger. Per-
sonal kan vara inhyrd pé heltid eller deltid samt under bade kortare och léngre
perioder. Konsulter anvénds i vissa expertroller, ibland &ver tid men oftast under
tiden en rekrytering till en ordinarie anstéllining pdgér. Dér inget anges, omfattar
samtliga lamnade upplysningar under avsnittet “Den egna arbetskraften” bola-
gets anstéllda.
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Kollektivavtalstéckning och social dialog

Samtliga anstéllda, med undantag f6r koncernchefen, omfattas av kollektivavtal.

Da det inte dr tillatet att féra register dver vilka medarbetare som ér fackligt
anslutna i de nordiska lénderna gér det inte att ldmna n&gra mer detaljerade
upplysningar om det. Inte heller vad géller andelen kollektivanslutna bland
inhyrd personal. Kollektivavtal ger ett grundskydd i fréga om arbetstagar- och
mdnskliga rattigheter och leder fill positiva effekter pé& arbetsvillkor. Fér social
dialog som facklig samverkan och arbetet i kommittéer, se sidan 80.

Méngfaldsindikatorer

Kénsfordelning bland de hégsta cheferna

Kvinnor Mén
Antal 22 st 16 st
Andel 58 % 42 %

Uppgifterna avser 2024-12-31

Definitionen av hégsta chefer é&r medlemmar av koncernledningen, medlemmar
i landernas och afférsomrddenas ledningsgrupper samt de medarbetare som
rapporterar direkt till medlemmar av koncernledningen eller ledningsgrupperna
(assistenter undantagna).

Aldersférdelning
Under 30 ér: 24 %
30-50ar: 48 %
Over 50 &r: 28 %

Uppgifterna avser 2024-12-31

Tillréckliga I6ner

Samtliga anstéllda p& Humana finns i Sverige, Norge och Finland, lénder som
har vélutvecklade system och praxis fér tillréckliga 16ner. Samtliga anstéllda
omfattas av kollektivavtal och dérmed sékerstdlls att [6ner ligger i nivé med
gdngse referensléner. Humana genomfér éven érliga [6nekartldggningar fér att
identifiera, &tgérda och férhindra oskdliga léneskillnader, exempelvis mellan
mén och kvinnor.

Socialt skydd

Samtliga anstéllda omfattas av socialt skydd enligt de nationella riktlinjer och

socialférsékringssystem som géller pé respektive marknad och omfattar skydd
mot inkomstbortfall vid stérre livshéndelser sésom sjukdom, pension, féréldra-
ledighet och arbetsskador och férvérvade funktionshinder.

Maétt fér arbetsmilio

Medarbetare i den
egna arbetskraften
Anstiéllda som inte &r anstéllda

Andel som omfattas av féretagets 100 %
arbetsmiljdsystem

Ingen uppgift

Uppgiften avser 2024-12-31

Medarbetare i den
egna arbetskraften
Anstéllda som inte ér anstéllda

Antal dédsfall som orsakats 1 0
av arbetsrelaterade skador
och arbetsrelaterad ohélsa

Uppgifterna avser hel@ret 2024

Medarbetare i den
egna arbetskraften

Anstéllda som inte &r anstéllda

Antal arbetsrelaterade olyckor 750 Ingen uppgift

Olycksfallsfrekvens 32,86 Ingen uppgift
Uppgifterna avser hel@ret 2024

Anstéllda

Antal fall av dokumenterad 61

arbetsrelaterad ohélsa

Uppgifterna avser heldret 2024

Uppgifterna om arbetsrelaterade olyckor och arbetsrelaterad ohélsa har sam-

manstéllts genom att

* i Sverige inkludera de arbetsskador, respektive sjukdomsfall, som rapporterats
i Humanas avvikelsesystem med en angiven konsekvens, samt de fall, dven
om angiven konsekvens saknas i avvikelsesystemet, har anmélts till
Arbetsmiljéverket.

* i Finland, géllande arbetsplatsolyckor, inkludera arbetsplatsolyckor och
olyckor under pendling som rapporterats till férsékringsbolaget, samt i fall av
arbetsrelaterad ohdlsa inkludera fall av arbetsrelaterade sjukdomar och miss-
ténkta arbetsrelaterade sjukdomar som rapporterats till férsékringsbolaget.

* i Norge inkludera alla registrerade skador som anmélis till den norska arbets-
och vélfardsmyndigheten NAV.
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Matt fér balans mellan arbete och fritid
Anstéllda

100 %. Rétten séikras genom
socialpolitik och kollektivavtal.

Andel som har rétt till ledighet
av familjeskal

Andel som har tagit ledigt av
familjeskél (uppdelat p& kén)

Ingen uppgift

Ersattningsindikatorer (I6neskillnader och total erséttning)
Léneklyftan mellan kénen &r 100,7 procent uttryckt som den genomsnittliga
I6nenivé&n bland kvinnliga anstéllda uttryckt i procent av de manliga arbetstagar-
nas genomsnittliga I6neniva. Uppgiften avser 2024-12-31. Motsvarande uppgift
for tidigare perioder var 100,6 procent per 2023-12-31 och 100,5 procent per
2022-12-31.

Den é&rliga totala erséttningsgraden fér den hégst betalda personen i férhal-
lande till medianvérdet f&r den totala erséttningen fér alla anstéllda (exklusive
den hégst betalda personen) ér 14,81 gé&nger. Uppgiften avser 2024-12-31.

Incidenter, anmaélningar och allvarliga konsekvenser
relaterade till méanskliga réttigheter

Inga béter eller viten har utgétt for klagomél eller incidenter som relaterar fill
manskliga rattigheter inom den egna arbetskraften.
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Konsumenter och slutanvéandare

Humana har ungefér 10 000 kunder och klienter som &r att betrakta som
bolagets “konsumenter och slutanvéndare”. Konsumenter och slutanvéndare &r
den terminoligi som anvdnds i ESRS och som déarfér behdllits i det hér avsnittets
rubriker, medan kunder och klienter &r den terminologi som valt att anvéndas

i [dptexten.

Humanas kunder har en avtalsrétislig relation direkt med Humana, antingen
som direkta mottagare av Humanas omsorgstjénster (exempelvis personliga
assistansmottagare) eller som kunder i form av bestéllare av Humanas tjé@nster
(exempelvis kommunernas socialtj@nster). | den hér redovisningen anvénds
bendmningen “kunder” fér de direkta omsorgstagarna, medan bestéllare av
tianster till f6rmén fér andra individer bendmns som “bestéllare” eller
“uppdragsgivare”.

Humanas klienter &r individer som inte har en avtalsrétislig relation direkt
med Humana, men som &r direkta mottagare av Humanas omsorgs- och skol-
tiénster, exempelvis via kommuners och regioners avtal med Humanas individ-
och familieomsorg eller éldreomsorg.

Strategi

Intressenters intressen och synpunkter

En beskrivning av Humanas viktigaste intressentgrupper, typ av dialog i form
av kanal och frekvens samt viktiga &nskemél och synpunkter som lyfts fram av
respektive intressentgrupp finns pd sidan 68. P& nésta sida, under “Rutiner fér
kontakter med konsumenter och slutanvéindare” &terfinns en nérmare beskriv-
ning av Humanas rutiner fér kontakter med kunder och klienter.

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras
forhallande till strategi och afférsmodell

Kérnan i Humanas afférsmodell och strategi ér att erbjuda kvalitativa tiéinster
som innebdr att personer med omsorgsbehov fé&r férutsattningar att leva ett bra
liv, med 6kad social inkludering som féljd. Humana verkar i Sverige, Norge och
Finland dér socialférsékringssystemen ér vélutvecklade och efterfrégan p&
omsorgstjénster &r stor. P& Humanas marknader finns b&de privata och offent-
liga utférare av omsorgstijénster. De privata omsorgsbolagen fyller en viktig roll
som komplement till offentliga alternativ med cirka 29 procent privata aktérer i
Sverige, 13 procent i Norge och 54 procent i Finland.

Humanas vérd- och omsorgstiénster riktar sig till n&gra av samhéllets mest sér-
bara och utsatta grupper, inklusive:

¢ Personer med funktionsnedséttningar som behéver personlig assistans,
boendestdd, skola och/eller daglig verksamhet. Inom denna grupp finns
bé&de barn, ungdomar och vuxna.

Individer med psykosocial problematik, psykisk ohdlsa och/eller missbruk
som behdver boendestéd och/eller behandling. Inom denna grupp finns
b&de barn, ungdomar och vuxna.

* Aldre som behéver omsorg i sérskilda boenden.

Rétt utférda, medfér bolagets afférsmodell och strategi flera faktiska positiva
konsekvenser, exempelvis:

Férbattrad tillgénglighet och livskvalitet fér personer med funktions-
nedsdttningar: Humana tillhandahéller tié@nster inom personlig assistans och
LSS-boenden som ér sérskilt utformade fér att férbéttra livskvaliteten och
tillgéngligheten fér personer med funktionsnedséttningar. Dessa tjcinster gér det
majligt fér dessa individer att leva mer sjélvsténdigt och delta i samhéllet pé sina
egna villkor. Genom personlig assistans kan, till exempel, mé@nga personer med
omfattande funktionsnedséttningar leva i sina egna hem och ta del av utbild-
ning, arbete och sociala akfiviteter p& ett sétt som annars inte skulle vara majligt.

Stéd till individer med psykosociala problem: Inom individ- och familje-
omsorgen arbetar Humana med personer som har olika former av psykosociala
problem till f6ljd av psykisk ohélsa och/eller missbruk, eller som har behov av
rehabilitering. Genom sina stédinsatser hjélper Humana dessa individer att
aterfd stabilitet i livet, férbéttra sin psykiska hélsa och &terintegreras i samhéillet,
vilket har l&ngsiktiga positiva effekter p& bade individen och samhéillet.

Kvalitativ omsorg fér éldre: Humanas éldreomsorg erbjuder trygghet och stéd
till &ldre som inte léingre kan bo hemma. Féretagets fokus pd individanpassad
v8rd och omsorg gér att éldre fér en tillvaro dér de kan leva ett vardigt liv, med
en hég grad av personlig autonomi. Detta férbéttrar deras fysiska och mentala
hélsa och minskar kénslan av isolering och ensamhet som &r vanligt férekom-
mande i denna mélgrupp.

Battre valfrihet for individen, lagre kostnader f6r samhéllet: Med en stor
volym omsorgsplatser pd mé&nga orter kan Humana bidra till 8kad tillgénglighet
och valfrihet f&r enskilda kunder, samtidigt som samhdllets totala efterfrégan pé
omsorgstjéinster méts. Med flera aktérer pd en ort, stérks ocks& kvalitets- och
priskonkurrensen, vilket kan leda till mer hégkvalitativ omsorg till en légre kost-
nad f6r samhéllet.

Aven om kérnan i Humanas afférsmodell medfér flera positiva konsekvenser fér
kunder, klienter och samhéillet i stort, &r det viktigt att den I16pande verksamheten
utférs ratt fér att minimera risken fér brister i kvalitet. Exempelvis skulle olika for-
mer av kvalitetsbrister till f5ljd av ofillrécklig bemanning, alternativt kompetens-
och/eller resursbrist kunna leda till en felaktig eller en bristfallig véard- eller
omsorgsinsats med negativa konsekvenser. Det kan ocksé uppsté direkta fysiska
risker f&r kunder och klienter i Humanas boendemiljser.

| och med att Humanas kunder och klienter i hég grad tillhér s&rbara och
utsatta grupper, har Humana ett stort ansvar att sékerstélla att dessa individer
blir hérda, hanteras med respekt, f&r den omsorg och det stéd de har ratt till
och inte utsétts fér diskriminering. En stor del av Humanas kunder och klienter
ar barn, vilket stéller sérskilda krav p& att barnens perspektiv beaktas och hur
omsorgstjdéinsterna utférs.

Humana hanterar ocksd personuppgifter som rér bolagets kunder och klien-
ter, inte minst stora méngder halsouppgifter som betraktas som séarskilt kénsliga
och extra skyddsvédrda. Personlig integritet ér en av FN:s universella ménskliga
réttigheter och det &r av yttersta vikt att data hanteras ansvarsfullt f6r att undvika
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negativa konsekvenser fér individen om data hamnar i orétta hénder. Brister i
hanteringen kan ocksé resultera i betydande b&ter och férlorat anseende.

Det &r viktigt att Humana tillser att enskilda incidenter inte utvecklas till att
bli systematiska brister som i stérre utstréckning skulle kunna leda till minskad
kundnsjdhet, férlorat fértroende och negativa effekter p& varumérket. Det skulle
ocksd 6ka risken for juridiska péfslider och/eller férlorade tillsténd med negativ
p&verkan p& bolagets framtida intékter och 16nsamhet som f6ld.

Hantering

Policyer fér konsumenter och slutanvéndare

Humana har ett antal policyer och styrdokument fér att hantera vésentliga
konsekvenser, risker och méjligheter relaterade till sina kunder och klienter.

Kvalitetspolicy: Policyn beskriver Humanas fyra huvudstrategier som syftar fill
att sdkerstdlla god och séker kvalitet i verksamheterna: systematiskt férbattrings-
arbete, effektiva arbetssatt, kvalitetsmétning & transparent kvalitetsredovisning,
samt medarbetarnas kompetensutveckling & trivsel. Policyn omfattar alla delar
av och alla medarbetare i Humana-koncernen. Policyn féreskriver ocksé att
Humana ska ha ett processtyrt kvalitetsledningssystem samt system fér rappor-
tering och hantering av avvikelser. | kvalitetsarbetet ingér att identifiera och
mildra risker som kan p&verka kunderna och klienterna negativt samt tillvarata
de méjligheter som férbéttrar kvaliteten i bolagets tiénster.

Kvalitetspolicyn kompletteras av styrdokument som respektive land och verk-
samhet &r ansvariga fér att ta fram utifrén behov. Dessa styrdokument omfattar
hela kérnprocessen fér Humanas utférande av vérd och omsorg, indelade i pro-
cesserna “férberedelser infér uppdrag”, “p&bériande av uppdrag”, “hantering
av kund/klient i verksamheten” och “avslutande av uppdrag”.

Uppférandekod och informationssékerhetspolicy: Beskrivs pd sidorna 79
respektive 80.

Godkénnande, ansvar och tillgéngliggérande
Policyerna som beskrivits ovan revideras och godkénns &rligen av styrelsen i
Humana AB som ocksé utvérderar deras efterlevnad pé &rsbasis.

Styrelsen har det évergripande ansvaret fér att sékerstélla att Humanas
kvalitetsarbete &r robust och genomférs enligt faststéllda riktlinjer. Styrelsen ska
vid minst ett méte @rligen behandla kvalitetspolicyns efterlevnad och féresl&
eventuella dndringar. Humanas koncern-Vd ansvarar fér att det finns en kvalitets-
policy som &r anpassad fér koncernens verksamhet och som faststéller Humanas
malsattning och inriktning f6r koncernens kvalitetsarbete. Koncern-Vd ansvarar
ocksd f6r att det finns tillréickliga resurser och kunskap i koncernen fér att kunna
bedriva ett effektivt kvalitetsarbete. Landschefer tillsammans med chefen fér kvali-
tet och regelefterlevnad ansvarar fér den évergripande styrningen av kvalitets-
omrédet inom Humanas verksamheter. Det operativa utférandet av implemente-
ring och efterlevnad ér delegerat hierarkiskt genom organisationen. Uppférande-
koden, kvalitetspolicyn samt informationssékerhetspolicyn finns tillgangliga fér
Humanas kunder och klienter via Humanakoncernens webbsida (humanagroup.se)
och f6r Humanas medarbetare via ledningssystemet och intranét.
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Humana

Rutiner fér kontakter med konsumenter och slutanvéndare

Kontakterna med Humanas kunder och klienter sker sévél med de direkta
omsorgstagarna som med anhé&riga, samt bestéllare av Humanas tjénster inom
kommun, region, stat och myndigheter.

Den huvudsakliga dialogen med kunder och klienter sker som en del av den
dagliga omsorgsverksamheten, direkt mellan kund/klient och Humanas med-
arbetare. | inledningen av varje uppdrag uppréttar Humana tillsammans med
kunden/klienten en genomférandeplan som faststéller de mél och insatser som
kunden/klienten ska arbeta med under omsorgstiden.

| &rliga brukarundersékningar méts hur delaktig kunden/klienten kénner sig
i sin genomférandeplan. Resultatet av 2024 &rs métning var 85 procent fér de
svenska afférsomréddena, 90 procent i Norge och 72 procent i Finland.

Fér att pd ett dvergripande satt kunna méta effektiviteten i aktiviteter riktade
mot direkta kunder och klienter, mater Humana érligen ocksé& kundernas och
klienternas néjdhetsgrad genom ett N6jd Kund/Brukarindex dit alla kunder och
klienter bjuds in att delta. N&jd kund-/brukarindex beréknas utifrén fem omré-
den som omfattar bemé&tande, trygghet, delaktighet, sjdlvbestémmande och
néjdhet. Uppfélining av resultaten sker p& &rsbasis och redovisas bland annat
i patient- och kvalitetsredovisningar.

Humana har ocksé dialoger med bestdllarna i kommuner, region och stat fér
att ta tillvara kundernas och klienternas intressen. Dessa sker bé&de i form av
upphandlingar, méten, avtalsuppféliningar och bestéllarundersékningar. Som en
naturlig f8lid av att verksamheterna kontinuerligt &ér féremdl fér granskningar
sker det ocksé en regelbunden dialog med tillsynsmyndigheterna.

Rutiner fér att gottgéra fér negativa konsekvenser
och kanaler genom vilka konsumenter och slutanvéndare
kan uppmérksamma problem

Kunder, klienter och deras nérstdende kan framféra synpunkter och klagomal
antingen till sin kontaktperson inom Humana, eller via synpunktsfunktionen pé
Humanas publika webbplatser. Funktionen finns tillgéinglig p& respektive lands
sprék. Den som lémnar synpunkter kan vélja att vara anonym. Information om
klagomélsprocessen finns p& webbsidan och i en riktlinje fér klagomél och syn-
punkter. Alla inkomna klagomal handléggs och dokumenteras enligt rutin och
det sakerstdlls att det gér att félja upp klagomélshanteringen i efterhand.
Humanas kunder och klienter informeras om att verksamheten ér tillst&inds-

pliktig och vilken tillsynsmyndighet som é&r ansvarig fér granskning.

Atgarder och strategier for att hantera de vésentliga
riskerna och utnyttja de véasentliga méjligheterna
Maijoriteten av Humanas verksamheter ér tillsténdspliktiga och strikt reglerade i

alla lénder dér féretaget verkar. Detta innebdr att Humana omfattas av bety-
dande krav och regelverk som bidrar till att skapa barriérer fér nya aktérer, men

ocks@ hantera mé&nga av de konsekvenser, risker och méjligheter relaterade till
kunder och klienter som potentiellt kan uppstd i Humanas afférsmodell.

Ett hagt fértroende bland kunder och klienter &r centralt f6r Humanas position
pé& omsorgsmarknaden. Personlig assistans i Sverige och Norge &r kundvals-
marknader. Individer som har personlig assistans dr beroende av att assistansen
&r séker, tillgénglig och héller god kvalitet, men deras beslut om assistansutfs-
rare p&verkas ocksd av varumérke och anseende.

Inom &vriga verksamheter n&s Humanas klienter fréimst genom offentliga
upphandlingsprocesser och direkta avtal med kommuner, regioner och stat.
Dessa bestéllare och uppdragsgivare stéller héga krav p& kvalitet, sékerhet och
kostnadseffektivitet fér sina klienters rékning. Humana har ocks& en mindre del
privata kunder som sjélva, eller via férsékringar, bekostar sina omsorgstjénster,
s@som vissa dppenvérdstjdnster.

Fér att n& s& goda resultat som méjligt fér kunder och klienter &r Humanas
huvudprincip att v8rden och omsorgen ska vila pé lika delar engagemang och
struktur och att den ska kénnetecknas av individanpassade 16sningar, gemensam
vérdegrund, evidensbaserad praktik samt engagerade medarbetare med hég
kompetens.

En viktig del i hég kund- och klientsikerhet &r att all information som fill-
handahélls &r korrekt, transparent och lattférstdelig, sérskilt instruktioner och
information som ges till vérd- och omsorgstagare och deras anhériga. All
marknadsféring och kommunikation ska vara etisk och transparent.

Medarbetarnas roll i kvalitetsarbetet
Engagerade och kompetenta medarbetare ér Humanas viktigaste resurs fér att
leverera kvalitativa tiéinster. Som ett led i kvalitetsarbetet erbjuds Humanas med-
arbetare fortbildning och kompetensutveckling. Ute i verksamheterna sker ett
kontinuerligt arbete fér att sékerstélla kvalitativ omsorg och att minimera risker.
Humanas féretagskultur uppmanar medarbetarna att uppmérksamma och
rapportera avvikelser och fel men uppmuntrar ocks& medarbetarna att komma
med férslag pé férbattringar. All personal som arbetar med barn och ungdomar
ska lédmna utdrag ur belastningsregistret.

Kvalitetsledningssystem stédjer systematiskt férbéttringsarbete

Humana arbetar proaktivt och systematiskt f&r att sékerstdlla att risker och
avvikelser upptécks tidigt. Centralt i det arbetet & Humanas kvalitetslednings-
system som d&r byggt fér att stédja det systematiska férbéttringsarbetet.

Humana utvérderar kontinuerligt b&de processer, aktiviteter och rutiner.
Mélet &r att kvalitetsledningssystemet ska bidra till att alla Humanas verksam-
heter héller en genomgéende hég kvalitet dver tid.

Humanas interna avvikelsehanteringsprocess ska sékerstélla att avvikelser
kopplade till bolagets tjcnster, sérskilt vad géller omsorgskvalitet, sékerhet och
integritet f&r kunder och klienter, uppmérksammas och hanteras snabbt fér att
minimera risken fér att de ska utvecklas till mer systematiska eller allvarligare fel.
Kritiska avvikelser som anmalts till myndigheter méts, analyseras och 8ljs upp,
exempelvis enligt Lex Sarah och Lex Maria i Sverige, och deras motsvarigheter i
Norge och Finland. De kritiska avvikelserna omfattar situationer dér kunder eller
klienter paverkas negativt och dér insatser krévs fér att férebygga liknande hén-
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delser i framtiden. Mé&tningen utgérs av antalet kritiska avvikelser som anmalts i
relation till totala antalet kunder och klienter och redovisas som en sékerhets-
nivé. Fér att tydliggdra sékerhetsnivéin inverteras vérdet, vilket innebér att en
hégre siffra speglar en béttre sékerhetsnivd. Resultatet for 2024 var 99,9 med
ett mé&l satt till 99,5.

Humanas affédrsomréde Individ och familj (inklusive éldreomsorg) &r certifierat
mot ISO 9001 f&r kvalitet och ISO 14001 f&r milis, vilket innebér extern revision
av ledningssystem och processer som styr Humanas verksamheter. Ett par
svenska verksamheter &r dessutom certifierade mot kvalitetsstandarden fér
HVB 41000:2018.

Humanas centrala Quality & Compliance-funktion, som etablerades i bérjan
av 2024, har som yttersta syfte att genom stad till affdrsomrédenas stédfunk-
tioner, minska risken f6r att kunder och klienter drabbas av bristande regelefter-
levnad med negativa konsekvenser tsom f8ljd. Funktionen har under 2024 foku-
serat p& att standardisera och harmonisera processer fér regelefterlevnad samt
pé rapportering av nyckeltal. Funktionen har ocksé& implementerat regelbundna
manatliga uppféliningar fér att sékerstélla att kvalitets- och regelefterlevnads-
arbetet féljer uppsatta mal.

| Finland har egenkontroller blivit viktigare i och med att lagen om fillsyn
dver social- och hélsovérden trédde i kraft i bérjan av 2024, vilket ledde till en
utveckling av Humana Finlands rutiner f6r egenkontroll. Efterlevnad av de nya
bestémmelserna implementerades genom utbildningar, uppdatering av enheter-
nas egenkontrollplaner och interna revisioner.

Avseende &tgérder och strategier fér att hantera personintegritet och data-
sékerhet, lés pd sidan 81.

Mal och matt

Mal for hur véasentliga negativa konsekvenser ska hanteras,
positiva konsekvenser stdrkas och vdsentliga risker och
médijligheter hanteras

Humanas évergripande mélséttning ér att vara den sjdlvklara utféraren av
omsorgstianster fér kunder, klienter och bestéllare med héga kvalitetskrav.

N&jd kund/néjd brukarindex var 82 procent i 2024 &rs métning, en férbattring
frén foreg@ende &r med tv& procentenheter.

Darutéver har Humana detalierade mél och métetal f6r intern uppfélining och

rapportering och planerar att redovisa fler av dessa externt i 2025 é&rs
héllbarhetsrapport.
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Bolagsstyrningsinformation

En forutsittning for Humanas verksamhet édr ett hogt fortroende
i samhillet. Fortroende fortjanar Humana genom att vara ett
palitligt, tryggt och stabilt omsorgsforetag med hog kvalitet och
sikerhet i allt bolaget gor. Det innebir ocksa att Humana ska
arbeta pa ett etiskt och ansvarsfullt sitt, och leva upp till de avtal
och 6verenskommelser som tecknats.

Innehéll

Sida
Ansvarsfullt féretagande 87-88
Férvaltnings-, tillsyns- och ledningsorganens ansvar 87
Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras férhéllande till strategi och afférsmodell 87
Afférsetiska policyer och féretagskultur 87
Férebyggande arbete mot, och upptéckt av, korruption och mutor 88
Fall av korruption och mutor 88

HALLBARHETSREDOVISNING

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 86


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL
DET HAR AR HUMANA
TRENDER OCH MARKNAD
HALLBAR STRATEGI
ERBJUDANDE
HUMANA SOM INVESTERING
BOLAGSSTYRNING

® HALLBARHETSREDOVISNING
FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130

Ansvarsfullt féoretagande

Styrning

Férvaltnings-, tillsyns- och ledningsorganens ansvar

Styrelsen ansvarar fr att tillse att det finns ett arbete fér att tillsékra héga
afférsetiska standarder i bolaget. Detta innefattar att &rligen revidera och
godkénna bolagets uppférandekod som séatter ramarna fér etiskt féretagande,
god bolagsstyrning och efterlevnad av lagar och regler. Styrelsen évervakar
dven att féretagskulturen frémjar integritet och transparens samt att risker
kopplade fill afférsetik hanteras pé ett ansvarsfullt sétt. Lés mer om styrelsens
ansvar i bolagsstyrningsrapporten, sidorna 50-51.

Vasentliga konsekvenser, risker och méjligheter och deras
férhallande till strategi och afférsmodell

Humana bedriver verksamheter som till stérsta del finansieras av allménna
medel och kréver tillst&nd frén tillsynsmyndigheter, s&som frén Inspektionen fér
Vérd och Omsorg (IVO) i Sverige, och dess motsvarigheter i Norge och Finland.
Tillst&nden foérutsatter att Humana kan fullgéra sina skyldigheter mot det all-
mdnna samt i dvrigt agerar laglydigt.

Humana erbjuder vérd- och omsorgstiénster i Norden dér risken fér korrup-
tion generellt anses l&g, med Finland, Norge och Sverige pé platserna 2, 6
respektive 8 i Transparency Internationals Corruption Perceptions Index frén
februari 2025. Humanas kunder som &r bestéllare och uppdragsgivare utgérs
framfér allt av kommuner och regioner som valt Humana genom direktupphand-
ling eller genom offentlig anbudsprocess, vilka styrs av nationella lagar om upp-
handling. Koncernen har dven mer én 2 000 direktkunder som &r beréttigade fill
personlig assistans och som sjélva har valt Humana som assistansutférare.

Humanas verksamhet ér till stor del decentraliserad och varje &r tecknas en
stor volym avtal och kontrakt med uppdragsgivare, kunder och leverantérer dér
beslutsmandat fér att ingé& avtal delegerats till olika organisatoriska nivé&er inom
Humana, beroende pé typ av verksamhet. Sammantaget innebdr detta att det
trots styrdokument och styrprocesser kan finnas en risk p& kort-, medel, och/eller
l&ng sikt att aktérer i Humanas vérdekedia eller enskilda medarbetare i Humanas
egna verksamhet agerar oetiskt i relationer med kunder och leverantérer genom
att till exempel ta emot eller ge mutor, gévor och/eller andra férméner eller
utévar andra former av vénskapskorruption fér att p& ett ofillbérligt sétt vinna
férdelar. Det finns ocksé& en risk att medarbetare och/eller samarbetspartners
agerar bedréagligt eller utnyttjas f6r olika typer av vélfardsbrott.

Brott, korruption och bedrdgerier har en skadlig och kostsam inverkan p&
samhdllet. Férutom risken for réttsliga p&fslider och risken att férlora tillsténd,
kan ett olagligt eller oetiskt beteende ocks& medféra betydande skada pé
Humanas varumdérke och allménhetens fértroende fér bolaget, med vésentlig
ekonomisk skada som f&ljd.

Péverkan i branschfrégor
Humana verkar fér att bolaget och branschen ska & rétt férutséttningar att
fullgéra sitt uppdrag i hela Norden. | detta arbete séker Humana lépande dia-
log med branschkollegor, tillstdndsmyndigheter, férsékringskassa, politiker och
tidnstemdan pd riksnivé, regional och kommunal niv8, samt olika myndigheter.

Humana deltar ocksd inom branschorganisationer som Vérdféretagarna och
dess motsvarigheter i Finland och Norge, och agerar regelbundet remissinstans
i statliga utredningar. Under 2024 har Humana, inom ramen f&r Vardfére-
tagarna, drivit p& fér béttre verktyg och lagliga méjligheter fér att motverka
vilfardskriminalitet. Humana ér ocksé delaktig i utformningen av kvalitets-
standarder inom omsorgsomrédet i Sverige genom samarbeten via Svenska
institutet fér standarder.

Humana &r politiskt obundet och bolaget till&ter inga politiska donationer.

Hantering

Affarsetiska policyer och féretagskultur

De viktigaste verktygen i Humanas arbete med att hantera vésentliga konsekven-
ser, risker och méijligheter relaterat till afférsetik &r det interna ledarskapet och
Humanas féretagskultur. Ett tydligt ledarskap kring vad som &r rétt och fel samt
en vél férankrad féretagskultur med gemensamma vérderingar ger Humanas
medarbetare den rikining och det mandat som behévs fér att i vardagen kunna
leverera ett individanpassat bemétande med hég kvalitet.

Humanas gemensamma vérdegrund bygger pd kérnvérdena Glédije, Enga-
gemang och Ansvar. Bolaget bedriver ett aktivt véirdegrundsarbete som @rligen
mats och féljs upp. Mélséttningen &r att medarbetarna ska uppleva att vérde-
ringarna &r styrande f6r Humana, métt som minst 4,2 av maximalt 5,0 pé& en
skala 1-5. Under 2024 var utfallet 4,0, en siffra som var oféréndrad j@mfért
med 2023. Som en del av vérdegrundsarbetet f&r medarbetare och chefer stéd
och végledning genom att éva pd etiska dilemman och vérderingsfrégor ér ett
ofta férekommande inslag p& verksamheternas arbetsplatstréffar. Humana har
ocksd utsett ett antal viérdegrundledare som arbetar f&r att kontinuerligt levande-
géra vérdegrunden i Humanas verksamheter.

Som stéd i arbetet med att férebygga och hantera vésentliga konsekvenser,
risker och méijligheter relaterade till afférsetik, har Humana ocksé ett antal
policyer och styrdokument:

HALLBARHETSREDOVISNING

Uppférandekod (Code of Conduct): Humanas uppférandekod géller samtliga
medarbetare och faststéller de etiska riktlinjerna f6r Humanas verksamhet.
Koden stipulerar nolltolerans mot korruption. Koden beskriver ocksé hur
Humana tillser att verksamheten bedrivs pé& ett sétt som é&r férenlig med FN:s
konvention mot korruption. Lés mer om uppférandekoden pé& sidan 79. Liknande
riktlinjer f&r afférspartners och leverantérer finns specificerade i Humanas upp-
férandekod fér leverantérer.

Riktlinje mot muta och géva: Riktlinjen stipulerar att det &r férbjudet att
begdra eller ge négon form av Iéften i samband med gévor. Humana ska aldrig
utnyttia mutor fér att exempelvis behélla en kund och det géller i alla relationer
med kunder, klienter, boende, leverantérer, myndigheter, externa parter eller
andra beslutsfattare. Erbjudanden om representation fér endast accepteras

om de ligger inom ramarna 6r god afférssed och relationsbyggande. Riktlinjen
godkénns av landschefen i Sverige.

Riktlinje fér visselblasning: Géller samtliga medarbetare i koncernen och
beskriver hur en rapport om arbetsrelaterade missférhéllande kan géras och ska
hanteras, inklusive behandling av personuppgifter, dokumentation, &terkoppling
samt tystnadsplikt och vad skyddet av visselbl&sare innebér. Rikilinjen godkénns
av koncern-Vd.
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Férebyggande arbete mot, och upptéckt av,
korruption och mutor

Humana motarbetar korruption och mutor samt bedrégeri dels genom policyer
och I8pande vérdegrundsarbete, dels genom internkontroll med rutiner och
attestrétt.

Styrelsen &r ytterst ansvarig f6r att Humana har ett erforderligt arbete mot
mutor och korruption, inklusive att godkénna och félja upp policyer och styr-
dokument. Landschefer och afférsomr@deschefer tillsammans med Vd ansvarar
fér implementeringen av uppférandekoden och styrningen av anti-korruptions-
omr&det inom Humanas verksamheter. Humanas funktion fér kvalitet och regel-
efterlevnad &r évergripande ansvarig fér det systematiska kvalitetsarbetet och
regelefterlevnad.

| samband med anstélining bekréftar varjie ny medarbetare att hen har tagit
del av och kommer félja Uppférandekoden. Humana har ocksé en digital utbild-
ning om uppférandekoden som innehdller ett avsnitt om korruption och mutor.
Utbildningen &r obligatorisk fér alla medarbetare.

Humanas leverantérer férvéntas efterleva Humanas uppférandekod fér leve-
rantérer. Utéver detta hanteras leverantérerna i enlighet med Humanas process
for tillbsrlig aktsamhet som beskrivs p& sidan 65.

Incidentrapportering och -hantering

Fér rapportering och hantering av incidenter och avvikelser finns rutiner och flera
system fill stéd. Humanas avvikelsehanteringssystem ér tillgéngligt via bolagets
intrandt och anvénds f6r rapportering och hantering av avvikelser, missférhéllan-
den, risker f&r missférhéllanden, risker, arbetsskador, tillbud och person-
uppgiftsincidenter som har intréffat och/eller upptéckts i verksamheten. Bolaget
har ocksd ett system fér rapportering och hantering av synpunkter och klagomal
som riktar sig till s&vél medarbetarna som till kunder, klienter och andra mal-
grupper. Funktionen finns tillgéngligt via intrandtet samt bolagets publika webb-
platser, p& respektive lands sprék. Harutéver finns en visselbl&sarfunktion dér
allvarliga arbetsrelaterade missférhéllanden eller oegentligheter (eller misstanke
om s8dana) kan rapporteras, framfér allt av den som har eller haft en arbetsre-
laterad relation till Humana, l&s mer p& sidan 80.

Under @ret har totalt 13 rapporter inkommit genom koncernens visselbl@s-
ningskanaler, varav 2 bedémdes falla inom visselbl&sarlagen. Inkomna rappor-
ter har hanterats i enlighet med interna rutiner.

Genom férbéttrad registerkontroll och tydligare rutiner har Humana under
2024 starkt sitt skydd mot vélfardskriminalitet och brott riktade mot kunder och
medarbetare.

Mal och matt

Fall av korruption och mutor

Under 2024 hade Humana inga bekréaftade fall av mutor eller korruption. Det
saknas féllande domar eller bétesbelopp, eller féretagsbot, att rapportera.
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Tabell hémtad frén ESRS 2 (Tillagg B): Férteckning éver datapunkter i évergripande och tematiska standarder som hérrér frén annan EU-lagstiftning

Tabellen visar datapunkter som hérrér frén annan EU-lagstiftning och som i framtiden férvéntas redogéras fér enligt ESRS rapporteringsstandarder (ESRS 2, IRO-2),

samt var i Humanas héllbarhetsredovisning det finns information relaterat till respektive punkt.

Humanas Referens i férordningen om Referens i Referens i referens- Referens i
Upplysningskrav och relaterad datapunkt rapportering héllbarhetsupplysningar tredje pelaren vérdesférordningen EU:s klimatlag
ESRS 2 GOV-1 Sida 113
Jamnare kénsférdelning i styrelserna punkt 21 d 'ca
ESRS 2 GOV-1 Sida 50
Procentandel oberoende styrelseledaméter punkt 21 e
ESRS 2 GOV-4 Sida 65
Redogérelse fér due diligence (tillbérlig aktsamhet) punkt 30 “
ESRS 2 SBM-1 Ej tillampli
Inblandning i verksamheter kopplade till fossila brénslen punkt 40 d i |miamplig
ESRS 2 SBM-1 Ei fillamoli
Inblandning i verksamheter kopplade till kemikalieproduktion punkt 40 d ii (miamplig
ESRS 2 SBM-1 Eifillamoli
Deltagande i verksamhet med anknytning till kontroversiella vapen punkt 40 d iii |miamphg
ESRS 2 SBM-1 Ei tillamoli
Inblandning i verksamheter kopplade till odling och produktion av tobak punkt 40 d iv |iamplg
ESRSE1-1 Sida 72
Omstéliningsplan fér att uppné klimatneutralitet senast 2050 punkt 14 1da
ESRSE1-1 Ej tillampli
Féretag som ér uteslutna frén EU-referensvérdena fér anpassning till Parisavtalet punkt 16 g | iamplig
ESRS E1-4 .
Minskningsmél fér utslépp av véixthusgaser punkt 34 Sida 73
ESRS E1-5 Eifillamoli
Energiférbrukning frén fossila kéllor uppdelad efter kéllor (endast sektorer med hég klimatpéverkan) punkt 38 |miamphg
ESRS E1-5 i
Energi- férbrukning och energimix punkt 37 Sida 73
ESRSE1-5 Ej tillampli
Energiintensitet férknippad med verksamheter i sektorer med hég klimatpéverkan punkterna 40-43 |iamplg
ESRSE1-6 Sida 73
Brutto och totala véxthusgasutslépp scope 1, 2, 3 punkt 44
ESRSE1-6 Sida 73
Bruttoutsléppsintensitet f&r véixthusgasutslépp punkterna 53-55 :
ESRS E1-7 Ej tillampli
Upptag av véxthusgaser och koldioxidkrediter punkt 56 l phg
ESRS E1-9 Ej tillampli
Referensportféliens exponering mot klimatrelaterade fysiska risker punkt 66 |iamplg
ESRS E1-9 Ej tillampli
Uppdelning av monetéra belopp efter akut och kronisk fysisk risk, punkt 66 a |Hiamplg
ESRSE1-9 Ej vésentli
Plats fér betydande tillgéngar utsatta fér vasentlig fysisk risk, punkt 66 cs v 9
ESRS E1-9 Ej vasentlig

Uppdelning av det redovisade vérdet pé& sina fastighetstiligéingar efter energieffektivitetsklasser punkt 67 ¢

Ej tillamplig = Ej relevant fér Humanas sektor/typ av verksamhet.
Ej vasentlig = Ej uppfyllt krav p& péverkansvésentlighet eller finansiell vasentlighet i Humanas DMA.
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Humanas Referens i férordningen om Referens i Referens i referens- Referens i
Upplysningskrav och relaterad datapunkt rapportering héllbarhetsupplysningar tredje pelaren vérdesférordningen EU:s klimatlag
ESRS E1-9 Ej tillampli
Portféliens grad av exponering mot klimatrelaterade méjligheter punkt 69 l phg
ESRS E2-4
Méngden av varije férorening som fértecknas i bilaga Il till férordningen om ett europeiskt register Ej vasentlig
Sver utsldpp och dverféringar som slépps ut i luft, vatten och mark, punkt 28
ESRS E3-1 Ei vasentli
Vattenresurser och marina resurser punkt 9 | vasentig
ESRS E3-1 E vasentli
Sarskild strategi punkt 13 | vasentig
ESRS E3-1 Ei vasentli
Héllbara oceaner och hav punkt 14 j vésentlig
ESRS E3-4 Ei vasentli
Totalt &tervunnet och &teranvént vatten punkt 28 ¢ [vaseniig
ESRS E3-4 Ei vasentli
Total vattenférbrukning i m3 per nettoinkomst av egen verksamhet punkt 29 | vasentig
ESRS2 - IRO 1 -E4 punkt 16 a'i Ej vésentlig
ESRS2 —IRO 1 -E4 punkt 16 b Ej vésentlig
ESRS 2 —IRO 1 —E4 punkt 16 ¢ Ej vasentlig
ESRS E4-2 Ej vasentli
Héllbara mark-/jordbruksmetoder/-policyer punkt 24 b l 9
ESRS E4-2 Ei vasentli
Héllbara metoder/policyer fér héllbarhet i haven punkt 24 ¢ [vaseniig
ESRS E4-2 Ei vasentli
Policyer fér att behandla avskogning punkt 24 d | vasentig
ESRS E5-5 Ei vasentli
Icke-&tervunnet avfall punkt 37 d | vasentig
ESRS E5-5 Ei vasentli
Farligt avfall och radioaktivt avfall punkt 39 |vaseniig
ESRS 2 - SBM3 - S1 Ei vasentli
Risk att utséttas fér tvéngsarbete punkt 14 | vasentiig
ESRS 2 — SBM3 - S1 Ei vasentli
Risk att utsattas fér barnarbete punkt 14 g | vasentig
ESRS S1-1 .
Ataganden i policy f6r ménskliga réttigheter punkt 20 Sida 79
ESRS S1-1
Strategier fér tillbérlig aktsamhet i frégor som behandlas i Internationella arbetsorganisationens (ILO) Sida 79
grundldggande konventioner 1-8, punkt 21
ESRS S1-1 Ei vasentli
Processer och &tgérder fér att férhindra manniskohandel punkt 22 [vaseniig
ESRS S1-1 .
Strategi fér férebyggande av arbetsplatsolyckor eller ett system fér att hantera sédana punkt 23 Sida 79-81, 83
ESRS S1-3 Sida 80
Mekanismer fér klagomaélshantering i samband med personalfrégor punkt 32 ¢ @
ESRS S1-14 Sida 83

Antal dédsfall och antal och andel arbetsrelaterade olyckor punkt 88 b och ¢
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Upplysningskrav och relaterad datapunkt

Humanas Referens i férordningen om Referens i
rapportering héllbarhetsupplysningar tredje pelaren

Referens i referens-
vérdesférordningen

HALLBARHETSREDOVISNING

Referens i
EU:s klimatlag

ESRS S1-14 Ingen fullsténdig-
Antal dagar férlorade pé& grund av skador, olyckor, dédsfall eller sjukdom punkt 88 e data tillgéinglig
ESRSS1-16 .

Ojusterad |8neklyfta mellan kénen punkt 97 a Sida 83

ESRS S1-16 .

Overdrivet hég Vv-16n punkt 97 b Sida 83

ESRS S1-17 Ingen fullstéindig-
Fall av diskriminering, punkt 103 a data tillgénglig
ESRS S1-17

Underlétenhet att iaktta FN:s végledande principer fér féretag och ménskliga réttigheter Sida 79

och OECD:s riktlinjer punkt 104 a

ESRS 2 — SBM3 - 52 Ei vasentli
Betydande risk fér barnarbete eller tvéngsarbete i vérdekedjan punkt 11 b v '9
ESRS S2-1 Ei vasentli
Ataganden i policy fér ménskliga réttigheter punkt 17 | vasentig
ESRS S2-1 Ei vasentli
Policyer f6r medarbetare i vérdekedjan punkt 18 | vasentig
ESRS S2-1 E vasentli
Respekterar inte FN:s véigledande principer fér féretag och ménskliga réttigheter och OECD:s riktlinjer punkt 19 |vasentig
ESRS S2-1

Strategier fér tillbdrlig aktsamhet i frégor som behandlas i Internationella arbetsorganisationens (ILO) Ej vasentlig
grundldggande konventioner 1-8, punkt 19

ESRS S2-4 Ei vasentli
Ménniskoréttsfrégor och ménniskoréttsfall kopplade till féretagets virdekedja i tidigare och senare led punkt 36 | vasentig
ESRS S3-1 Ej vasentli
Ménniskorétts&taganden punkt 16 | vasentig
ESRS S3-1

Underlétenhet att iaktta FN:s véigledande principer fér féretag och ménskliga réttigheter, Ej vasentlig
ILO:s principer eller OECD:s riktlinjer punkt 17

ESRS S3-4 Ei vasentli
Ménniskoréttsfrégor och ménniskoréttsincidenter punkt 36 |vasentig
ESRS S4-1 .

Policyer f&r konsumenter och slutanvéndare punkt 16 Sida 84

ESRS S4-1

Underléatenhet att iaktta FN:s véigledande principer fér féretag och ménskliga réttigheter Sidor 79 och 84
och OECD:s riktlinjer punkt 17

ESRS S4-4 Sida 85
Manniskoréttsfragor och ménniskoréattsincidenter punkt 35 1ea

ESRS G1-1 .

FN:s konvention mot korruption punkt 10 b Sida 87

ESRS G1-1 .

Skydd f&r visselbl&sare punkt 10 d Sida 80, 87
ESRS G1-4 Sida 88

Bater fér brott mot lagar mot korruption och mutor punkt 24 a 1ea

ESRS G1-4 Sida 87

Standarder fér bekémpning av korruption och mutor punkt 24 b
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Finansiell
rapportering

Férvaltningsberdattelse
Vinstdisposition

Finansiella rapporter

Koncernens resultatrdkning och rapport
dver totalresultat

Koncernens balansrékning

Koncernens rapport éver féréndringar
i eget kapital

Koncernens rapport éver kassafléden
Moderbolagets resultatrékning
Moderbolagets balansrékning

Moderbolagets rapport éver féréndringar
i eget kapital

Moderbolagets kassaflédesanalys
Redovisningsprinciper

Noter
Koncernens noter
Moderbolagets noter

Styrelsens underskrifter
Revisionsberdattelse

Ovrigt

Avstadmning mot finansiella rapporter enligt IFRS

Fler&rséversikt

Nyckeltal

Definitioner finansiella nyckeltal
Kvartalséversikt

Femarsoversikt

Den legala &rsredovisningen omfattar sidorna 44-58 samt
62-125, dér den lagstadgade Héllbarhetsrapporten enligt
Arsredovisningslagen i dess lydelse fre 1 juli 2024 terfinns

pé& sidorna 62-91.
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Forvaltningsberittelse

Styrelsen och verkstillande direktoren for Humana AB (publ), organisationsnummer 556760-8475,
med site i Stockholm, avger hirmed drsredovisning och koncernredovisning for rikenskapséaret 2024.

Verksamhet

Humana &r ett av de stérsta omsorgs-
féretagen i Norden. Féretagets vision ér
“"Alla har ratt ill ett bra liv”. Humana har
cirka 23 000 medarbetare som erbjuder
kvalitativa tjénster till cirka 10 000 kunder
och klienter inom individ- och familje-
omsorg, personlig assistans, dldreom-
sorg samt bostéder med séarskild service.
Humana &r marknadsledande inom
individ- och familjeomsorg och person-
lig assistans i Sverige. | Finland och i
Norge dr Humana en stor utférare av
tjéinster inom individ- och familjeomsorg
samt marknadsledande inom personlig
assistans i Norge, samt inom dppenvérd
i Finland. Humana bedriver dven éldre-
omsorg i Sverige.

Marknad

Omsorgssektorn i Norden &r en viktig del
av nordisk vélfard. Den totala adresser-
bara marknaden uppgér till cirka 368
miljarder kronor, varav cirka 107 miljar-
der utgér den privata marknaden.
Privatiseringsgraden skiljer sig mellan
ldnderna och mellan olika segment.

Omsorgsmarknaden i Norden fortsétter
att véixa, drivet av demografiska faktorer
men &ven bredare samhéllstrender.
Samma underliggande drivkrafter finns
pé alla nordiska marknader éven om
tillvéxten varierar ndgot. De dkande
behoven véntas leda till fortsatt
marknadstillvéxt. Politiska beslut kan
péverka marknadstillvéxten b&de
negativt och positivt.

Stamningsansékan

Humana Assistans AB ldmnade in en
stdmningsansdkan till Stockholms tings-
rétt den 14 juni 2024 fr att f& ratten

till kompensation prévad fér delar av
den ekonomiska skada som Humana
Assistans AB lidit med anledning av
IVO:s felaktiga beslut den 31 januari
2023 att &terkalla Humana Assistans
AB tillsténd. | stémningsansékan yrkar
Humana Assistans AB att staten ersdtter
Humana Assistans AB med 225,5 Mkr
for kundbortfall och 14 Mkr fér rétte-
gdngskostnader kopplade till processen
i Férvaltningsrétten. Processen i tingsrat-
ten uppskattas ta ungefér 18 ménader
men kan komma att ta langre tid.

Finansiell éversikt

Rérelseintdkter och rérelseresultat
Koncernens nettoomsdttning uppgick
till 10 295 Mkr (9 638), en dkning med
7 procent. Organiskt 6kade intékterna
med 0,6 procent (0,9). Organisk tillvaxt
exklusive Personlig assistans uppgick till
5,5 procent (10,0).

Férvérvade verksamheter bidrog med
634 Mkr till tillvéxten. Rérelseresultatet
uppgick till 467 Mkr (453), en 8kning
med 3 procent. Rérelsemarginalen
uppgick till 4,5 procent (4,7). Det juste-
rade rérelseresultatet uppgick till
518 Mkr (441), en 8kning med 18 pro-
cent. Den justerade rérelsemarginalen
var 5,0 procent (4,6). Rérelseresultatet
har justerats med poster specificerade i
not K10. Det justerade rérelseresultatet
péverkades positivt av férvéry, pris-
dkningar i samtliga afférsomréden och
ékad beléiggning inom Aldreomsorg.
Volymminskning inom Personlig assis-
tans samt dkade personalkostnader
inom samiliga affdrsomréden hade
negativ effekt p& det justerade rorelse-
resultatet. Rérelseresultatet p&verkades
positivt med cirka 10 Mkr 1ill f8ljd av att

FORVALTNINGSBERATTELSE

tillg&ngar for férséljning inte ér féremal
fér avskrivning. Motsvarande avskriv-
ningar under samma period 2023 upp-
gick till 10 Mkr.

Avskrivningarna ékade till 583 Mkr
(538), till storsta del hanforligt till kade
avskrivningar av nyttjanderdattstillgédngar,
pé& grund av férvérvet av Team Olivia.
Resultat fére avskrivningar och nedskriv-
ningar, EBITDA, uppgick till 1 050 Mkr
(992), vilket motsvarar en EBITDA-
marginal om 10,2 procent (10,3). Juste-
rad EBITDA uppgick fill 1 101 Mkr (979)
och den justerade EBITDA-marginalen
uppgick till 10,7 procent (10,2).

Sverige

Nettoomséattningen uppgick under

aret till 6 458 Mkr (6 581). Nettoom-
s@ttningen minskar till félid av att den
minskade volymen inom Personlig assis-
tans inte kompenseras av prisékningar
i Sverige. Rorelseresultatet uppgick

till 275 Mkr (339), en minskning med
19 procent j[@mfért med féregéende ér.
Rérelsemarginalen uppgick till 4,3 pro-
cent (5,2). Justerat rérelseresultat var
284 Mkr (269). Jamférelseperioden
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inkluderar bland annat omvérderingar
av en tillaggskdpeskilling om 74 Mkr.
Den justerade rérelsemarginalen
uppgick till 4,4 procent (4,1). Det juste-
rade rérelseresultatet dkar till f8ljd av
generella prisdkningar samt hégre
beldaggning inom Aldreomsorg, del-
vis motverkat av minskad volym inom
Personlig assistans.

Individ och familj

Nettoomséattningen uppgick till

2 712 Mkr (2 608). Intaktsdkningen
férklaras framst av prisdkningar, delvis
motverkat av minskad beldggning inom
barn och unga och vuxen. Rérelseresul-
tatet uppgick till 216 Mkr (214), 8kning
med 1 procent j@mfért med féregdende
ar. Rérelsemarginalen uppgick till

8,0 procent (8,2). Justerat rérelseresultat
var 210 Mkr (218), dér en omvérdering
av slutlig tillaggsképeskilling justerats
(-6 Mkr). Den justerade rérelsemargina-
len uppgick till 7,7 procent (8,3). Justerat
rérelseresultat pdverkades negativt av
lagre beléggning inom divisionerna
barn och unga samt vuxen och ékade

personalkostnader, framfér allt relaterat
till forsta halvan av éret. Resultatminsk-
ningen mitigeras ndgot av prisjuste-
ringar och effektiviseringar.

Personlig assistans

Nettoomséttningen uppgick till 2 780 Mkr
(3 079), en minskning med 10 procent.
Intéktsminskningen férklaras frémst av
farre antal kunder och dérmed farre
antal utférda assistanstimmar. Rérelse-
resultatet minskade med 82 procent

till 23 Mkr (125). Rérelsemarginalen
uppgick till 0,8 procent (4,1). Justerat
rérelseresultat uppgick till 37 Mkr (51).
Rérelseresultatet har justerats med

13 Mkr, vilket framférallt inkluderar en
slutlig reglering av en tillaggsképeskil-
ling om 10 Mkr, och jamférelseperioden
har justerats f6r en omvérdering av en
tillaggskdpeskilling om 74 Mkr. Den
justerade rérelsemarginalen uppgick fill
1,3 procent (1,7). Det justerade rérelse-
resultatet pé&verkas av framfér allt légre
volym, delvis motverkat av kostnadsan-
passningar och effektiviseringar.

Nyckeltal per rérelsesegment

Sverige Finland Norge
Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Nettoomséttning, Mkr 6 458 6581 1960 1916 1858 1118
Organisk intéktsutveckling, % -1,9 -4,5 2,7 15,8 11,9 12,8
Rérelseresultat, Mkr 275 339 128 123 117 75
Rérelsemarginal, % 4,3 5,2 6,5 6,4 6,3 6,7
Medelantal kunder/klienter 4 437 4 664 4047 4501 983 602
Medelantal heltidsanstéllda 8110 8759 2042 2072 1801 1163

Aldreomsorg

Nettoomsattningen uppgick till 966 Mkr
(895), en organisk 8kning med 8,0 pro-
cent (9,8). Intdktsdkningen och den orga-
niska tillvéxten beror p& ékad beléggning
och prisdkningar. Rérelseresultatet dkade
till 37 Mkr (0). Rérelsemarginalen uppgick
till 3,8 procent (0,0). Rérelseresultatet dkar
till félid av 6kad beléggning, prisjuste-
ringar samt kostnadseffektiviseringar.

Finland
Nettoomséattningen uppgick till
1 960 Mkr (1 916), en 8kning med
2 procent. Organiskt véxte intakterna
med 2,7 procent (15,8). Okningen av
intékter och den organiska tillvéxten
férklaras frémst av en stérre andel
klienter med komplexa behov inom
barn och unga.

Rorelseresultatet dkade till 128 Mkr
(123). Rérelsemarginalen ékade Hill
6,5 procent (6,4). Okningen av rérelse-
resultatet @r i huvudsak drivet av prisjus-
teringar, delvis motverkat av férre antal
kunder inom dppenvarden samt dkade
personalkostnader.

Norge

Nettoomséattningen uppgick till

1 858 Mkr (1 118), en 8kning med

66 procent. Organiskt véxte intakterna
med 11,9 procent (12,8). Okningen

av intakter férklaras i huvudsak férvér-
vet av Team Olivia som bidrog med
634 Mkr frén den 3 juni 2024. Orga-
niskt dkade intékterna p& grund av en
stérre andel klienter med komplexa
behov, framfér allt inom barn och unga.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Rorelseresultatet dkade med 56 procent
till 117 Mkr (75). Rérelsemarginalen
minskade till 6,3 procent (6,7). Rérelse-
resultatet p&verkas positivt med 48 Mkr
frén férvérvet av Team Olivia. Rérelse-
resultatet p&verkas positivt av prisjuste-
ringar och ékad beléggning inom barn
och unga samt familiehem, men mot-
verkas av hégre érliga |6nejusteringar
an férvéantat.

Finansnetto

Finansiella poster uppgick netto till

-272 Mkr (-222), varav rdntenettot avse-
ende |&n och likvida medel uppgick il
-143 Mkr (-121). Okningen avser frémst
dkade rantesatser p& externa l&n. Valu-
taeffekter péverkade med -3 Mkr (9).
Rantekostnader avseende leasingskuld i
enlighet med IFRS 16 uppgick fill

-127 Mkr (-110).

Resultat fére skatt

Resultat fére skatt uppgick till 195 Mkr
(231), en minskning med 36 Mkr och
motsvarar en resultatmarginal fére skatt
pé 1,9 procent (2,4).

Skatt

Skattekostnaden uppgick till -50 Mkr
(-53), vilket motsvarade en effektiv
skattesats om 25,9 procent (23,1).

Arets resultat och resultat per aktie
Arets resultat uppgick till 145 Mkr (178),
en minskning med 33 Mkr j@mfért med
féregéende ér. Resultat per aktie upp-
gick till 2,87 kronor (3,72).
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Férvarv under éret
Humana har under de senaste tre &ren
genomfért sex stérre férvéry, varav ett
férvéry under @ret:
* Team Olivia Norge AS (Norge) i
juni 2024. Féretaget tillhandahéller
individ- och familjeomsorg samt per-
sonlig assistansverksamhet.

Ytterligare information om férvérvet
finns i not K3. Om rérelseférvarvet
under é&ret skulle ha genomférts per
den 1 januari 2024 sé& skulle koncer-
nens intékter under &ret uppgatt till

10 711 Mkr (416 Mkr hégre) och perio-
dens resultat skulle uppgéitt till 144 Mkr
(1 Mkr lagre).

Tillgédngar som innehas fér férsélining
Humana ingick avtal om att avyttra éld-
reomsorgsverksamheten i Finland i maj
2024 och i véntan pé& beslut frén kon-
kurrensmyndigheten redovisas denna
verksamhet som tillgdngar som innehas
for férsélining. Tillgéngar som inne-

has for férsalining uppgér till 552 Mkr
och bestér av nyttjanderétistillgéngar
(264 Mkr), dvriga anléggningstillgéngar
(245 Mkr) och kortfristiga fordringar
(43 Mkr). Skulderna som innehas il
férsalining uppgér till 344 Mkr och
bestér av leasingskulder (271 Mkr) och
kortfristiga skulder (73 Mkr). Avytt-
ringen har slutférts under februari
2025. Slutlig reglering sker under férsta
kvartalet 2025 och férvéntas generera
en realisationsvinst.

Balansrédkning

Humanas balansomslutning uppgick

till 10 626 Mkr (10 029), en 6kning med
597 Mkr eller 5,9 procent.

Anldggningstillgéngar
Anléggningstillgéngarna inkluderar
huvudsakligen goodwill, inventarier

och nyttjanderéattstillgéngar (leasing

av fastigheter och bilar). Anléggnings-
tillgdngarna dkade under &ret med

147 Mkr, 1,8 procent, till 8 245 Mkr

(8 098). Nyttjanderdatistillgéngar uppgick
till 2 932 Mkr (3 167) och avser leasing-
kontrakt som redovisas som tillgéng i
enlighet med IFRS 16. Goodwill utgdr
56 procent av anldggningstillgdngarna.
Posten uppgér till 4 576 Mkr (4 402).

Omsdttningstillgéngar
Omsattningstillgéngarna uppgick till

2 381 Mkr (1 930), en 8kning med

451 Mkr. Okningen ér framst hénférlig
till tillgdngar som innehas fér férsélining
om 552 Mkr. Kundfordringar minskade
till 1 031 Mkr (1 079). Likvida medel
minskade under &ret med 92 Mkr ill
583 Mkr (675).

Finansiering

Humana har ett finansieringsavtal som
uppgdr till cirka 2,7 miljarder kronor.
Avtalet tecknades under 2021 och har
under 2024 férlangts till 2026. Kredit-
faciliteterna 16per med en érlig réntesats
som motsvarar relevant IBOR plus en
varierande marginal baserad pé&
Humanas réntebdrande nettoskuld

i férhéllande till EBITDA. Den viktade
genomsnittliga rantan (inklusive ramav-
gifter fr outnyttjade krediter) uppgér till
6,8 procent per den 31 december 2024,
varav huvuddelen ér rérlig rénta. Kredit-
faciliteterna villkoras av att Humana
uppfyller vissa marknadsmaéssiga finan-
siella villkor, déribland vissa finansiella
nyckeltal, sésom réntebdrande netto-
skuld/EBITDA och réntetéckningsgrad,
vilka inte f&r avvika negativt frén vissa

i avtalet angivna nivder. Humana har
under &ret uppfyllt dessa villkor.

Eget kapital

Eget kapital uppgick till 3 292 Mkr

(2 926) per den 31 december 2024.
Soliditeten uppgick till 31 procent (29).
Humana genomférde den 3 juni 2024
en apportemission pd 4 000 000 aktier,
vilket motsvarar en genomsnittlig kurs
p& 33 kronor per aktie. Apportemission
i moderbolaget gjordes till en kurs pé&
26,25 kronor per aktie. Genom apport-
emissionen har det totala antalet aktier
i Humana 8kat till 51 826 058.

FORVALTNINGSBERATTELSE

Skulder

Koncernens réntebérande nettoskuld
exklusive leasingskulder uppgick vid
drets slut till 1 494 Mkr (1 434), en
8kning med 4,1 procent j@mfért med
féregdende é&r. Skuldséttningen férbatt-
rades framst p& grund av &kat resultat.
Skuldséttningsgraden exklusive effek-
terna av IFRS 16 minskade till 3,0 ggr
(3,4). Det finansiella malet for foretagets
kapitalstruktur f6r 2024 var en rénte-
b&rande nettoskuld som inte dverstiger
3,0 génger EBITDA, exklusive IFRS 16.

Kassafléde

Kassaflédet fér &ret uppgick till -97 Mkr
(13), dér kassaflédet frén den |6pande
verksamheten uppgick till 869 Mkr (621).
Kassaflédet fran investeringsverksam-
heten uppgick till -532 Mkr (-151) och
férklaras huvudsakligen av férvarvet
av Team Olivia och investeringar i nya
enheter, framst relaterat till ett éldre-
boende i Stréngnés. Kassaflédet fran
finansieringsverksamheten uppgick till
-434 Mkr (-457) och utgdrs huvudsak-
ligen av amortering av leasingskulder.

Kapitalstruktur Finansiell stallning

Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023
Balansomslutning 10626 10029 Léngfristiga réntebdrande skulder 1876 1755
Sysselsatt kapital 8719 8332 Korffristiga réntebdrande skulder 201 354
Eget kapital 3292 2926 Likvida medel -583  -675

Réntebérande nettoskuld, exkl. leasingskulder 1494 1434

Réntebérande nettoskuld (exkl. IFRS 16) 1494 1434

Réntebérande nettoskuld/justerad
EBITDA 12 mé&nader, ggr (exkl. IFRS 16) 3,0x  3,4x

Soliditet, % 31 29
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Sdsongsvariationer

Humanas verksamhet ér, sett till hur
intékterna férdelas under éret, inte
némnvart péverkad av sésongsvariatio-
ner. Intakisféréndringar mellan kvartal
och i j@mférelse med féregdende &r
férklaras till exempel av tidpunkter nar
férvarv har genomférts under &ret och
tidigare &r. Intékter och resultat paverkas
ocksd positivt av mé&nader med ménga
arbetsdagar och avsaknad av lang-
helger. Resultatmassigt ér bolagets
tredje kvartal, som péverkas av perso-
nalens semesteruttag och dérmed
férandringar i semesterléneskulden,
det starkaste kvartalet.

Medarbetare
Medelantalet heltidsanstéllda i Humana
under aret uppgick till 12 074 (12 046).
Medelantalet anstéllda som arbetade pé
centrala funktioner uppgick till 104 (95).
Medelantalet anstéllda per land fér-
delade sig som féljer:
* Sverige: 8 215 anstéllda

(-6 procent) eller 68 procent
* Norge: 1 801 anstéllda

(+55 procent) eller 15 procent
* Finland: 2 042 anstéllda

(-1 procent) eller 17 procent

Av det totala antalet medarbetare var
69 procent (69) kvinnor och 31 procent
(31) mén. Andelen kvinnor bland de
hégsta cheferna uppgick till 58 procent
(57). Andelen kvinnor i Humanas kon-
cernledning uppgick vid é&rets slut till
43 procent (56).

Humana bedriver [6pande ett arbete
for att 6ka kompetensen i féretaget.
Under &ret uppgick antalet genomférda
internutbildningar i Humana Academy
larportal till 58 239 (41 294), vilket &r
en dkning med 41 procent.

Vérdeskapande héllbarhetsarbete
Humanas kérnverksamhet handlar om
social héllbarhet i samhaéillet. Hallbarhet
ar en integrerad del i Humanas strategi.
Det héllbara perspektivet genomsyrar
bolagets vision, dvergripande malsét-
ning, véra fyra strategiska malomréden
— néjda kunder, attraktiv arbetsgivare,
|6nsam tillvéxt, ansvarstagande sam-
hallsaktér — samt bolagets vardegrund.
Humana ska erbjuda kvalitativa och
kostnadseffektiva omsorgstjanster till
uppdragsgivarna och vara en attraktiv
arbetsgivare fér medarbetarna. Humana
vill, som en ansvarstagande samhéllsak-
t6r ocksd bidra till utvecklingen av
omsorgen i samhdllet i stort.

Humanas lagstadgade héllbarhets-
rapport har uppréttats i enlighet med
kraven i ARL i dess lydelse fére 1 juli
2024 och omfattar sidorna 62-91.

Bolagsstyrning

En utférlig beskrivning av bolagets styr-
ning, styrelsens arbete och den interna
kontrollen finns i Bolagsstyrnings-
rapporten pd sidorna 44-58.

Framtidsutsikter

Behovet av omsorgstjdnster fortsatter
8ka inom véra nordiska marknader och
segment. Inte minst behovet av omsorg

fér de individer som har komplexa och
stora behov av stéd.

Omsorgsbranschen péverkas I6pande
av politiska viljeyttringar och p& samt-
liga av véra nordiska marknader &r nya
lagar och utredningar under vardande
som kommer péverka branschen. | badde
Sverige och Finland kommer dessa att
dka fokus pé& férebyggande insatser och
sannolikt stérka individens ratt. | Norge
ar det sannolikt att det tunga fokuset
pé& att avveckla privata aktérer kommer
féréndras efter en stor remissrunda i
samhallet. Fragor kring hur vi i samhél-
let ska komma till rétta med géngkri-
minalitet i allmanhet och kopplingar
till skattefinansierad vard och omsorg i
synnerhet satter ett dkat tryck pé& fére-
byggande insatser.

Vi p& Humana har valt att arbeta med
en specialiseringsstrategi dér vi ér mark-
nadsledande inom flera av de omréden
dér behoven véxer snabbt. | stora delar av
var verksamhet har vi specialiserat oss
pé& individer med stora behov. Vi arbetar
kontinuerligt med metodutveckling och
forskning och med en hég kundnéjdhet
ar vi vél positionerade fér fortsatt tillvéixt.

Samtidigt som lagar och samhalls-
utvecklingen stéller 6kade krav pé&
omsorgstjé@nster har kommunerna
dkad finansiell press pé sina budgetar.
Inte minst driver demografin, med en
dkande andel éldre i framfér allt Finland
och Sverige, p& behovet av utveckling av
kostnadseffektiva l16sningar. Det 8kande
behovet och den demografiska utma-
ningen leder till att bristen p& arbetskraft
inom sektorn kommer fortsatta éka.

FORVALTNINGSBERATTELSE

For att kunna fortsatta leverera
omsorgstjénster till ratt kvalitet behéver
vi kunna fortsétta attrahera och behélla
bra medarbetare. Med vart stora fokus
pé& varderingsbaserad féretagskultur
har vi ett bra utgéngslége och kom-
mer fortsdtta arbeta fér att behélla

vér héga medarbetarnsjdhet och l&ga
personalomséattning.

Haéjer vi blickarna utanfér Norden sé
finns det flera faktorer som pé olika sétt
kan komma att pdverka konjunkturléget.
Ett 8kat hot om tullkrig i vérlden innebér
8kad risk fér inflation och héjda réntor.
Dartill kommer krig, oroshérdar och
geopolitiska utspel som skapar oséker-
het kring det makroekonomiska laget.
Tyvérr har dven den mycket viktiga
klimatfrdgan hamnat i bakvattnet med
anledning av osékerheten i vérlden.
Under 2025 kommer vi p& Humana att
ta vart ansvar fér framtida generationer
genom att sétta bdde kortsiktiga och
l&ngsiktiga héllbarhetsmél med fokus pé
att nd ett nettonollmal 2050.

Moderbolaget

Moderbolaget har sitt séte i Stockholm.
Moderbolagets verksamhet bestér i
huvudsak av att férvalta aktier i dotter-
bolag. Bolagets kostnader inkluderar
moderbolagskostnader inklusive kost-
nader fér koncernchef och styrelse samt
kostnader fér koncernens finansiering.
Resultatet for &ret uppgick till 69 Mkr
(18). Moderbolagets soliditet uppgick per
den 31 december till 54 procent (52).
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Risker och osdkerhetsfaktorer

Humana &r genom sin verksamhet
exponerad fér olika slag av finansiella
risker. Dessa kan sammanfattas under
finansieringsrisk, likviditetsrisk, kreditrisk
samt rénterisk. Fér ndrmare beskrivning
se not K21.

De huvudsakliga verksamhetsrelate-
rade riskerna och osékerhetsfaktorerna
som kan péverka utvecklingen ar
relaterade till politiska beslut som fér
en inverkan pd privata omsorgsféretag.
Humana bedriver verksamhet som finan-
sieras av stat, kommun och regioner,
vilket innebdr att verksamheten péverkas
av politiska beslut. Det innebér att
Humanas tillvéxtmaijligheter ytterst kan
péverkas av opinionen och politikernas
syn pd bolagets verksamhetsomrdden.

Politiska- samt myndighetsbeslut kan
f& péverkan pé& bolaget genom regula-
toriska krav, utredningar, &terkrav och
tillsténdsprévningar.

Humanas huvudsakliga risker
kopplade till efterlevnad, ansvar och
héllbarhet &r relaterat till kvalitetsbrist
som drabbar kund/klient och att inte
kunna rekrytera ratt kompetens samt
integration av genomférda férvérv.

Humana har en fortlépande om-
vérldsbevakning i syfte att bedéma
risker och méjligheter och fér att snabbt
kunna anpassa verksamheten till f6rénd-
ringar i omvarlden.

Héandelser efter balansdagen
| januari 2025 meddelades att Humana
ansluter sig till Science Based Targets
initiative och &tar sig att arbeta mot
vetenskapligt baserade klimatmail.

| februari 2025 avyttrades 21 éldre-
boenden i Finland till en képeskilling om
25 Meur motsvarande cirka 285 Mkr.

Styrelsens férslag till &rsstémman
2025 &r att en utdelning om 1,00 SEK
per aktie [dmnas fér rdkenskapsdret
2024. Styrelsens utdelningsférslag mot-
svarar 35 procent av &rets resultat vilket
ar n&got dver bolagets kommunicerade
utdelningspolicy om 30 procent.

| februari meddelade Humana att
styrelsen, med stéd av bemyndigande
frén &rsstdmman 2024, beslutat att &ter-
kdpa upp till 1 000 000 egna aktier i
Humana AB i syfte att férbéttra bolagets
kapitalstruktur och fér att 8ka styrelsens
handlingsutrymme i samband med
eventuella framtida féretagsfoérvéry.

Under februari och mars 2025 ge-
nomférdes &terkép av totalt 1 000 000
egna aktier fér 46 Mkr vilket motsvarar
en genomsnittlig kurs p& 45,55 per
aktie. Bolagets totala egna innehav av
aktier uppgér darefter till 1 000 000 ak-
tier, vilket motsvarar 1,93 procent av det
totala antalet utestdende aktier réster.

I mars meddelade Humana att sty-
relsen, med stéd av bemyndigande frén
&rsstdmman 2024, beslutat att dterkdpa

ytterligare upp till 1 000 000 egna
aktier i Humana AB i syfte att férbéttra
bolagets kapitalstruktur och fér att 8ka
styrelsens handlingsutrymme i samband
med eventuella framtida féretagsférvary.

I mars 2025 meddelade Humana att
Jonas Jarborn utsetts till Quality and
Compliance direktér. Jonas ftilliréder sin
roll senast den 28 april 2025.

I mars 2025 meddelade Humana att
Gabriella Reuterswérd utsetts till Chief
Marketing Officer.

Vinstdisposition

Styrelsen féresl@r &rsstémman att en
utdelning om 1,00 SEK per aktie ldmnas
for verksamhetsaret 2024. Ovrigt resultat
féreslds balanseras i ny rékning.

Kronor

Overkursfond 1201 834 072
Balanserat resultat 419715239
Arets vinst 69 266 345

Summa att disponera 1690815 656

Styrelsens féreslér att vinstmedlen
disponeras enligt féljande:

Utdelning 51826058
Vinstmedel att balansera i ny rékning 1638989 598
Summa 1690815 656

Styrelsen anser att den féreslagna utdel-
ningen enligt 18 kap 4 § aktiebolags-
lagen ér férsvarlig. Styrelsens fullstan-
diga uttalande kommer att ingd i
arsstémmans dokumentation.

FORVALTNINGSBERATTELSE

| Bolagsstyrningsrapporten pé
sidorna 44-58 finns en utférlig
beskrivning av koncernens styrning,
styrelsens arbete och den interna
kontrollen.

| avsnittet fér Risker och riskhan-
tering pé sidorna 59-61 finns en
utférlig beskrivning av koncernens
riskanalys och hantering av de
bedémda riskerna.

Arsstémman 2024 beslutade om
rikilinjer fér ersattningar till ledande
befattningshavare. Dessa gdller
tills &rsstémman 2028 och finns
beskrivna i not K5 pé sidorna
112-113.

Humanas héllbarhetsrapport
&terfinns pé& sidorna 62-91.
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HALLBAR STRATEGI 14 Koncernens resultatrdkning Koncernens rapport éver totalresultat
ERBJUDANDE 29
Mkr Not 2024 2023 Mkr Not 2024 2023
HUMANA SOM INVESTERING 39 Rérelsens intékter Arets resultat 145 178
Nettoomséttning K1 10295 9638 .
BOLAGSSTYRNING 44 Ovriga rérelseintékter K2 6 89 Ovrigt totalresultat
R ToralohniaRiar 10 302 9728 Poster som har eller kan éverféras till resultatrékningen:
HALLBARHETSREDOVISNING 62 Kursdifferenser vid omrékning av utléindsk verksamhet K21 12 -49
Rérelsens kostnader Valutasékring av nettoinvesteringar i utlandsverksamheter K21 -12 22
® FINANSIELL RAPPORTERING 92 Ovriga externa kostnader K4, Ké -1184 -1200 Ackumulerade kursdifferenser &terférda via periodens resultat 0 -2
AOVRIGT 130 Perso'nol'kostnoder o . . K5 -8025 -7 530 Arets évriga totalresultat 0 -28
Avskrivningar och nedskrivningar av immateriella och Arets totalresultat 145 150
materiella anléggningstillgdngar K12-K14 -583 -538
Ovriga rérelsekostnader K2 -42 -6 Varav hanférligt till:
@ éppno utskriftsoptimerad PDF Rérelseresultat K1 467 453 Moderbolagets aktietigare 144 149
Innehav utan bestémmande inflytande 1 1
Finansiella intékter K7 20 27
Finansiella kostnader K7 -292 -250
Resultat fére skatt 195 231
Inkomstskatt K8 -50 -53
Arets resultat 145 178

Varav héanférligt till:

Moderbolagets aktiedgare 144 176
Innehav utan bestémmande inflytande 1 2
Arets resultat 145 178
Resultat per aktie fére och efter utspédning, kronor K9 2,87 3,72
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Koncernens balansrdkning

FINANSIELLA RAPPORTER

Mkr Not 31 dec 2024 31 dec 2023 Mkr Not 31 dec 2024 31 dec 2023
TILLGANGAR EGET KAPITAL OCH SKULDER
Anlaggningstillgdngar Eget kapital K18
Goodwill K3, K11 4567 4402 Aktiekapital 1 1
Ovriga immateriella anléggningstillgéngar K12 48 37 Ovrigt tillskjutet kapital 1228 1096
Materiella anléggningstillgéngar K13 639 432 Reserver 22 22
Nyttianderéttstillgéngar K14 2932 3167 Balanserat resultat inklusive &rets resultat 1911 1768
Uppskjuten skattefordran K8 41 44 Eget kapital hanférligt till moderbolagets égare 3163 2886
Finansiella anlaggningstillgdngar 17 16 Eget kapital hénférligt till innehav utan bestémmande inflytande 130 39
Summa anléggningstillgéngar 8245 8098 Totalt eget kapital 3292 2926
Omséattningstillgangar Langfristiga skulder
Kortfristiga fordringar Langfristiga leasingskulder K19 2680 2908
Kundfordringar K15 1031 1079 Andra l&ngfristiga réintebérande skulder K19 1876 1755
Skattefordringar 100 74 Uppskjutna skatteskulder K8 37 58
Ovriga fordringar 22 10 Avséttningar 6 1
Férutbetalda kostnader och upplupna intakter K16 93 92 Summa langfristiga skulder 4599 4722
Summa kortfristiga fordringar 1246 1255
Kortfristiga skulder
Likvida medel K17 583 675 Kortfristiga leasingskulder K19 393 389
Tillgdngar som innehas for férsélining K26 552 - Andra kortfristiga rénteb&rande skulder K19 201 354
Summa omséttningstillgéngar 2382 1930 Leverantérsskulder 244 273
SUMMA TILLGANGAR 10 626 10029 Ovriga kortfristiga skulder 309 283
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter K20 1245 1083
Skulder som innehas fér férsélining K26 344 -
Summa kortfristiga skulder 2735 2381
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 10626 10029
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Koncernens rapport éver férandringar i eget kapital

Eget kapital hénférligt till moderbolagets égare

Balanserat resultat

Eget kapital

FINANSIELLA RAPPORTER

Innehav utan

Ovrigt tillskjutet Omréknings- inklusive héanférligt till moder- bestimmande Totalt
Mkr Not Aktiekapital kapital reserv drets resultat bolagets dgare inflytande eget kapital
Ingéende balans 1 jan 2023 K18 1 1096 50 1592 2739 -0 2739
Arets totalresultat
Avrets resultat - - 176 176 2 178
Arets évriga totalresultat - -27 - -27 -1 -28
Avrets totalresultat - - -27 176 149 1 150
Transaktioner med égare
Féréndringar i innehav utan bestdémmande inflytande - - -1 -1 38 37
Summa transaktioner med égare - - - -1 -1 38 37
Utgéende balans 31 dec 2023 1 1096 22 1768 2886 39 2926
Ingéende balans 1 jan 2024 K18 1 1096 22 1768 2886 39 2926
Arets totalresultat
Arets resultat - 144 144 1 145
Arets 6vriga totalresultat - 0 0 0 0
Arets totalresultat - - 0 144 144 1 145
Transaktioner med égare
Aktiedgartillskott - - - 90 90
Nyemission 132 - 132 132
Summa transaktioner med égare 132 - - 132 90 222
Utgéende balans 31 dec 2024 1228 22 1911 3163 130 3292
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Koncernens rapport éver kassafléden

Mkr Not 2024 2023
Resultat fére skatt 195 231
Justeringar fér:

Av- och nedskrivningar 583 538
Finansiella intékter -20 -27
Finansiella kostnader 292 250
Realisationsresultat vid férsélining av dotterféretag 8
Realisationsresultat vid férsélining av materiella anléggningstillgéngar 9 -1
Omvérdering av tillaggskdpeskilling 4 -74
Ovriga ej kassaflédespéverkande poster 6 -0
Resultat fére skatt justerat fér ej kassaflédespéverkande poster 1076 917
Féréndringar:

Minskning (+)/6kning (-) av kundfordringar 100 -58
Minskning (+)/8kning (-) av évriga rérelsefordringar -15 -19
Minskning (-)/ékning (+) av évriga rérelseskulder 34 -36
Minskning (-)/8kning (+) av leverantérsskulder -27 85
Kassafléde frén den I6pande verksamheten exklusive

rénte- och skattebetalningar 1168 888
Erhallen rénta 16 19
Erlagd rénta -256 -247
Betald inkomstskatt -60 -39
Kassafléde frén den I6pande verksamheten 869 621
Farvérv av rérelse, netto likvidpéverkan K3 -243 -108
Avyttring dotterféretag, netto likvidpéverkan -1 -
Awyttring av fastigheter 3 121
Avyttring av materiella anléggningstillgéngar 7 6
Investeringar i vriga anléggningstillgéngar -299 -170
Kassafléde frén investeringsverksamheten -532 -151
Upptagna l&n K21 150 150
Amortering av skulder till kreditinstitut K21 -191 -209
Amortering av leasingskuld -483 435
Férandring i innehav utan bestémmande inflytande 90 37
Kassafléde frén finansieringsverksamheten -434 -457
Arets kassafléde -97 13
Likvida medel vid &rets bérjan K17 675 690
Valutakursdifferens i likvida medel 5 -28
Likvida medel vid &rets slut K17 583 675

FINANSIELLA RAPPORTER
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Moderbolagets resultatrékning

Mkr Not 2024 2023
Rérelsens intékter

Rérelseintékter MBI

Rérelsens kostnader

Ovriga externa kostnader MB1, MB2 -8 -26
Personalkostnader K5 -9 -19
Rérelseresultat -17 -45
Resultat frén finansiella poster

Ovriga rénteintékter och liknande intékter 117 116
Réantekostnader och liknande kostnader -221 -185
Resultat fére skatt och bokslutsdispositioner -121 -114
Bokslutsdispositioner

Erhallet koncernbidrag 215 145
Féréindring av periodiseringsfond MB4 -5 -3
Resultat fére skatt 89 28
Skatt -20 -10
Arets resultat tillika érets totalresultat 69 18
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TRENDER OCH MARKNAD 9
HALLBAR STRATEGI 14 Moderbolagets balansrékning
ERBJUDANDE 29 Mkr Not 31 dec 2024 31 dec 2023 Mkr Not 31 dec 2024 31 dec 2023
HUMANA SOM INVESTERING 39 TILLGANGAR EGET KA.F‘ITAL OCH SKULDER
Eget kapital
BOLAGSSTYRNING 44 A.nldgg.ningsfillugang.ar — Bundet eget kapital
Finansiella anléggningstillgéngar Aktiekapital K18 1 ]
HALLBARHETSREDOVISNING 62 Andelar i dotterbolag MB3 1789 1684
Uppskjuten skattefordran 14 9 Fritt eget kapital
® FINANSIELL RAPPORTERING 92 Summa anléggningstillgdngar 1803 1693 Overkursfond 1202 1096
Balanserat resultat 420 403
OVR|GT 130 Omséttningstillgangar Rt ek 69 18
Kortfristiga fordringar Summa eget kapital 1691 1518
Fordringar koncernféretag 1584 1495
Férutbetalda kostnader och upplupna intékter 1 0 Obeskattade reserver
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF Summa kortfristiga fordringar 1585 1495 Periodiseringsfond MB4 179 174
Summa obeskattade reserver 179 174
Likvida medel - -
Summa omséttningstillgéngar 1585 1495 Langfristiga skulder
SUMMA TILLGANGAR 3388 3187 Skulder till kreditinstitut MB5 1327 1338
Summa langfristiga skulder 1327 1338

Kortfristiga skulder

Skulder till kreditinstitut 142 138
Skatteskuld 15 4
Leverant&rsskulder 3 3
Upplupna kostnader och férutbetalda intékter MBé6 30 12
Summa kortfristiga skulder 191 157
SUMMA EGET KAPITAL OCH SKULDER 3388 3187
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Moderbolagets rapport éver fordndringar i eget kapital

R Balanserat resultat Totalt
Mkr Aktiekapital Overkursfond inklusive érets resultat eget kapital
Ingéende balans 1 jan 2023 1 1096 403 1500
Arets resultat tillika @rets totalresultat - - 18 18
Utgéende balans 31 dec 2023 1 1096 420 1518
Ingéende balans 1 jan 2024 1 1096 420 1518
Arets resultat tillika @rets totalresultat - - 69 69
Apportemission 0 105 - 105
Utgéende balans 31 dec 2024 1 1202 489 1691
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Moderbolagets kassaflédesanalys

Mkr 2024 2023
Resultat fére skatt 89 28
Justeringar fér:

Finansiella intdkter -117 -116
Finansiella kostnader 221 185
Koncernbidrag -215 -145
Féréndring periodiseringsfond 5 3
Resultat fére skatt justerat fér ej kassaflédespéverkande poster -17 -45
Féréndringar:

Minskning (+)/8kning (-) av évriga rérelsefordringar -46 -4
Minskning (-)/&kning (+) av évriga rérelseskulder 22 22
Minskning (-)/8kning (+) av leverantérsskulder 0 0
Kassafléde frén den I6pande verksamheten exklusive

rénte- och skattebetalningar -41 -26
Erhéllen rénta 21 2
Erlagd rénta -86 -99
Realiserad kursvinst/férlust 6

Betald inkomstskatt -16 -5
Kassafléde frén den I6pande verksamheten -128 -129
Kassafléde frén investeringsverksamheten - -
Upptagna l&n 150 150
Amortering av skulder till kreditinstitut -167 -209
Koncernbidrag 145 188
Kassafléde frén finansieringsverksamheten 128 129

Arets kassafléde

Likvida medel vid &rets bérjan

Likvida medel vid érets slut
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Redovisningsprinciper

P1 Allméan information

Denna 8rsredovisning och koncernredovisning omfattar Humana AB (publ)
(Humana AB), organisationsnummer 556760-8475, och dess dotterbolag.
Humana AB &r ett svenskregistrerat aktiebolag med séte i Stockholm. Adressen
till huvudkontoret &r Warfvinges vig 39, 112 51 Stockholm, Sverige.

Koncernen bedriver omsorgsverksamhet i segmenten Sverige, Finland och
Norge (se not K1).

De finansiella rapporterna har godkénts fér utférdande av styrelsen och
verkstallande direktéren den 26 mars 2025. Arsredovisningen ér féremél for
faststéllande p& @rsstimman den é maj 2025.

p2 Overgripande redovisningsprinciper
och bedémningar

Overgripande redovisningsprinciper

Overensstimmelse med normgivning och lag

Koncernredovisningen har uppréttats i enlighet med IFRS Accounting standards
(IFRS) utgivna av International Accounting Standards Board (IASB) och tolknings-
uttalanden utgivna av IFRS Interpretations Committee (IFRS IC) s&dana de antagits
av EU. Vidare har R&det fér finansiell rapporterings rekommendation RFR 1
Kompletterande redovisningsregler f6r koncerner tilldmpats.

Vérderingsgrunder tillimpade vid uppréttandet av de finansiella
rapporterna

Tillg&ngar och skulder &r redovisade till historiska anskaffningsvérden, férutom
vissa finansiella tillgéngar och skulder som vérderas till verkligt vérde. Finansiella
skulder som vérderas till verkligt vérde bestdr av villkorade tilléggsképeskillingar
frén rérelseférvary.

Funktionell valuta och rapporteringsvaluta

Moderbolagets funktionella valuta &r svenska kronor som é&ven utgér rapporte-
ringsvalutan fér moderbolaget och f6r koncernen. Det innebér att de finansiella
rapporterna presenteras i svenska kronor. Samtliga belopp &r, om inte annat
anges, avrundade till nérmaste miljontal kronor.

Bedémningar och uppskattningar
Att upprétta finansiella rapporter i enlighet med IFRS kréver att féretagsled-
ningen gér bedémningar och uppskattningar samt gér antaganden som péver-
kar tilldmpningen av redovisningsprinciperna och de redovisade beloppen av
tillgéngar, skulder, intékter och kostnader. Verkliga utfallet kan avvika frén
dessa uppskattningar och bedémningar.

Uppskattningar och antaganden ses éver regelbundet. Andringar av upp-
skattningar redovisas framétriktat.

De kritiska uppskattningar som féretagsledningen gjort och som har en
betydande péverkan pé& de finansiella rapporterna och som kan medféra en
vasentlig justering i framtiden &r fréimst relaterade till genomférda nedskrivnings-
prévningar avseende goodwill, vid vérderingar i samband med rérelseférvéry
och fér antaganden vid berékning av leasingskuld.

Nedskrivningsprévning avseende goodwill

Goodwill prévas érligen fér att utreda om né&got nedskrivningsbehov féreligger.
Dessa prévningar gérs pd berdkningar som baseras pé& ledningens antaganden
om tillvéxttakt, rérelsemarginal och diskonteringsréinta. Andra antaganden én de
bolaget gjort kan resultera i ett annat resultat och finansiell stélining. Mer informa-
tion om utférda nedskrivningsprévningar framgér av Not K11.

Vérderingar i samband med rérelseférvéry

Vid rérelseférvary av dotterbolag eller verksamheter faststélls verkligt véirde pé
identifierbara tillgéingar och skulder. Dessa tillgéngar och skulder vérderas med
hjglp av olika vérderingstekniker. Andra uppskattningar én de som ledningen
gjort kan resultera i en annan framtida stéllning. En hégre andel goodwill féran-
leder exempelvis en tillg&ngspost som inte @r féremél f&r I6pande avskrivning
utan arlig nedskrivningsprévning. Mer information om genomférda férvéry
framgér av Not K3.

Antaganden vid berékning av leasingskuld

Vid berékning av leasingskuld har féretagsledningen gjort ett antal uppskattningar,
som, om de hade gjorts p& annat sétt, skulle péverkat leasingskuldens storlek.
Férandring av diskonteringsréntan p&verkar storleken pé skulden och réntekost-
naderna som &r hanférliga till skulden. En ny diskonteringsréinta sétts ndr ett nytt
kontrakt laggs till, nér en férléngningsoption aktiveras eller vid féréndring av
omfattningen pé& hyreskontraktet. Underlag fér diskonteringsréntan erhélls av
extern part pé& &rsbasis. Se not K14 fér leasing.

Fér mer detaljerade redovisningsprinciper hénvisas till vésentliga redovisnings-
principer i not P4.
Avrundningar kan férekomma i tabeller och rékningar.

P3 Nya IFRS som &nnu inte bérjat tillampas

Nya och @ndrade IFRS med framtida tilldmpning férvéntas inte komma att ha
né&gon véasentlig effekt p& féretagets finansiella rapporter.

REDOVISNINGSPRINCIPER

P4 Vasentliga redovisningsprinciper

De nedan angivna redovisningsprinciperna har tillimpats konsekvent p&
samtliga perioder som presenteras i koncernens finansiella rapporter.

Nya redovisningsprinciper som tillampas frén 1 januari 2024
Humana har gjort bedémningen att nya eller éndrade standarder och tolkningsut-
talanden inte har haft ndgon vésentlig effekt p& koncernens finansiella rapporter.

Klassificering

Anléggningstillgéngar bestér i allt vasentligt av tillgéngar som férvéntas éter-
vinnas efter mer &n tolv mé&nader réknat frén balansdagen. Langfristiga skulder
utgérs i allt vasentligt av belopp som Humana per rapportperiodens slut har en
ovillkorad rétt att vélja att betala léngre bort i tiden &n tolv mé&nader efter rap-
portperiodens slut. Har Humana inte en s&dan rétt per rapportperiodens slut
redovisas skuldbeloppet som kortfristig skuld. Omséttningstillgéngar och kort-
fristiga skulder bestér i allt vésentligt av belopp som férvéntas &tervinnas eller
betalas inom tolv mé&nader réknat frén balansdagen.

Segmentsrapportering

Humana har tre lénder som ocksé redovisas som tre segment; Sverige, Finland
samt Norge. Danmark samt centrala funktioner rapporteras som Ovrig verksam-
het. Verksamheten i Danmark avyttrades den 2 september 2024. Nettoomsétt-
ning och rérelseresultat per segment redovisas efter allokering av segmentsspe-
cifika kostnader men exklusive kostnader fér centrala funktioner. Resultateffekten
av redovisningsprincipen IFRS 16 Leasingavial redovisas som Ovrig verksamhet
medan afférsomrédena belastas med leasing/hyresavgifter linjért dver leasing-
perioden. Segmentsredovisningen féljer den interna rapporteringen som lémnas
till den hégste verkstdllande beslutsfattaren. Vd och CFO féljer déremot inte upp
tillg&ngar per segment utan féljer enbart koncernens totala tillgéngar. Se not K1
for ytterligare beskrivning av indelningen och presentationen av rérelsesegment.

Konsolideringsprinciper och rorelseforvéarv

Dotterféretag

Koncernredovisningen omfattar moderbolaget Humana AB och dess dotter-
foretag. Dotterfoéretag ér féretag som stér under bestémmande inflytande frén
moderbolaget. Bestdmmande inflytande féreligger om moderbolaget &r expo-
nerad fér rérlig avkastning frén sitt innehav och har férméga att péverka avkast-
ningen genom sitt inflytande. Ett dotterbolag omfattas av koncernredovisningen
frén den tidpunkt som moderbolaget fér bestimmande inflytande tills dess det
bestémmande inflytandet upphér.

Humana antas ha bestémmande inflytande om koncernen éger majoriteten
av aktierna och aktierna har lika réstrétt och ger proportionerlig andel av
avkastningen frén féretaget och relevanta aktiviteter bestdms av majoritetsbeslut.
Humana antas ocksé ha bestémmande inflyfande om Humana enligt avtal har
rétt att utse majoriteten av styrelsen, eller ordférandeposten vid lika antal leda-
méter, &ven om koncernen inte innehar majoriteten av aktierna.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 106


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL

DET HAR AR HUMANA

TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI

ERBJUDANDE

HUMANA SOM INVESTERING

BOLAGSSTYRNING

HALLBARHETSREDOVISNING
® FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130

P4, forts.

Intern férsdlining och évriga mellanhavanden inom koncernen har eliminerats i
koncernredovisningen. Vinster och férluster som uppstér fill félid av koncern-
interna transaktioner elimineras under férutsattning att en férlust inte pévisar
ett nedskrivningsbehov.

Redovisningsprinciperna fér dotterbolag har i férekommande fall andrats for
att garantera en konsekvent fillémpning av koncernens principer.

Dotterféretag i utléndsk valuta

Poster som ingér i de finansiella rapporterna fér de olika enheterna i koncernen
&r vérderade i den valuta som anvénds i det land i vilket respektive féretag &r
verksamt (funktionell valuta). | koncernredovisningen anvénds svenska kronor
(SEK), som &r moderbolagets funktionella valuta och rapporteringsvaluta.
Humanas utléindska koncernféretags tillg&ngar och skulder omréknas till
balansdagens kurs. Samtliga poster i resultatrékningen omréknas till érets
genomsnittskurs. Omrékningsdifferenser fors direkt till koncernens évriga
totalresultat. Sékringsredovisning tillémpas i koncernen, se vidare avsnitt

for sékringsredovisning.

Rérelseférvéry

Humana redovisar rérelseférvary enligt férvérvsmetoden frén tidpunkten dé&
besttmmande inflytande erhélls. Képeskillingen som erléiggs i samband med
férvary redovisas till marknadsvérde vid férvérvstidpunkten, liksom, med vissa
undantag, férvérvade tillgéngar och skulder. Skillnaden mellan képeskillingen
och det verkliga vérdet av férvérvade tillgéngar och skulder utgér goodwill.
Goodwill &r &rligen féoremal for nedskrivningsprévning, se not K11. Férvérvs-
relaterade kostnader kostnadsférs nér de uppstér.

Villkorade képeskillingar redovisas till verkligt véirde vid férvérvstidpunkten
och villkorade képeskillingar som ér finansiella skulder och omvérderas vid varje
rapporttidpunkt med vardeféréndringen i rérelseresultatet.

Képeskillingen i samband med férvérvet inkluderar inte betalningar som
avser reglering av tidigare afférsférbindelser. Denna typ av regleringar redovisas
i resultatet.

Tillg&ngar och skulder f&r under &ret férvérvade eller avyttrade bolag ingér
i koncernens finansiella rapporter frén det datum d& bestémmande inflytande
uppné&s och undantas frén det datum dé& bestémmande inflytande férloras.

Intakter
Bolagen inom Humana utfér assistanstiénster hos kund samt vard p& boenden
inom omré&dena dldreomsorg, HVB, jour- och familiehem, sérskilda boenden
och stédboenden. Humana utfér dven ppenvérdstjdnster. Koncernens tjcéinster
utférs baserat p& de kontrakt som tecknats i verksamheten.
| Humanas assistansverksamhet utférs tjénsterna till stérsta del genom avtal med
mdnadsfakturering. Erséttningen baseras p& antal brukare och antal assistans-
timmar eller liknande tjéinster. Erséttning frén Férsékringskassan fér assistans
utbetalas mé&nadsvis i efterskott.

| verksamheter med boenden i egen regi erbjuds individuella platser till
kommuner som de képer efter behov via ram- eller abonnemangsavtal, individ-
avtal, alternativt lagen om valfrihet (LOV). Avtalet med kunden anses d& uppsté
i samband med placering. Humanas verksamhet i egen regi bedrivs i lokaler
som kontrolleras av Humana. Intékter redovisas nér tiéinsterna &r utférda.
Vé&rd- och omsorgstiéinster utférs i stor utstriickning i enlighet med avtal med
manatlig fakturering.

| verksamheter under entreprenad driver afférsomrédet verksamheten p& upp-
drag av en kommun eller stadsdelsférvaltning under en bestémd period fill ett
bestamt pris enligt offentlig upphandling. Avtalet med kunden anses d& uppsté
baserat pé gdllande entreprenadavtal. Erséttningen é&r kopplad till antal vérd-
dygn eller utférd tid eller insatser som beviljats av kommunen. | Humanas egna
boenden erhéller Humana hyresintékter frén de boende kunderna i férekom-
mande fall.

Personalkostnader

Kortfristiga erséttningar

Ersattningar till anstéllda redovisas som kostnad nér tjiansterna utférts. En skuld
for férvéintade kostnader f&r semester, semestererséttning och bonusbetalningar
redovisas ndr koncernen har en géllande réttslig eller informell férpliktelse att
géra s&dana betalningar till f8lid av att tignster erhéllits frén anstéllda och fér-
pliktelsen kan berdknas tillférlitligt.

Pensionsférpliktelser
Humana har olika pensionsplaner vilka klassificeras som antingen avgifts-
bestamda eller forménsbestimda pensionsplaner.

Humanas férménsbestémda &taganden fér élderspension och familiepension
fér tignstemén i Sverige (ITP2) tryggas genom férsékring i Alecta, som &r en fér-
mdnsbestdmd plan som omfattar fler arbetsgivare. Fér rékenskapséret 2024 har
Humana inte haft tillgéng till s&dan information som gér att det gér att redovisa
dessa planer som férmé&nsbestémda, vilket innebér att dessa planer redovisas
som avgiftsbestémda planer.

Under 2024 f&rvéirvade Humana Team Olivia Norge AS som har fonderade
férménsbestdmda pensionsplaner. Det forménsbestémda pensionsétagandet
varderas enligt den sé kallade Projected Credit Unit-metoden med avdrag fér
verkligt vardet pd férvaltningstillgéngarna. Fér det fall farvaltningstillgéngarnas
verkliga vérde dverstiger vérdet p& pensionsdtagandet redovisas en finansiell till-
géng endast om &verskottet bedémns vara tillgangligt fér en &terbetalning eller
minskning av framtida avgifter. Kostnader fér intjénad pensionsrétt redovisas
som personalkostnad, diskonteringseffekt p& pensionsskulden redovisas som
réintekostnad och aktuariella vinster eller férluster redovisas i évrigt totalresultat.

Finansiella intékter och kostnader

Finansiella intékter bestdr av rénteintékter och vinst vid omvérdering eller avytt-
ring av finansiella instrument. Finansiella kostnader bestér av réntekostnader pé
l&n (inklusive periodiserade transaktionskostnader), pensionsskuld och leasing-
skuld, férlust vid vérdeférandring eller avyttring av finansiella instrument. Rénte-
intéikter och réintekostnader redovisas enligt effektivréntemetoden. Valutakurs-
vinster och valutakursférluster redovisas netto.

Leasing
Leasingavtal dér koncernen dr leasetagare
Koncernen redovisar en nyttjanderéttstillgéng och en leasingskuld vid leasing-
avtalets inledningsdatum.

Nyttianderéttstillgéngen vérderas initialt till anskaffningsvérde, vilket bestér
av leasingskuldens initiala virde med tilldgg for leasingavgifter som betalats vid
eller fére inledningsdatumet plus eventuella initiala direkta utgifter. Nyttjande-
réttstillgéngen skrivs av linjért frén inledningsdatumet till det tidigare av slutet
av tillg&ngens nyttjandeperiod och leasingperiodens slut, vilket i normalfallet
gr leasingperiodens slut.

REDOVISNINGSPRINCIPER

Leasingskulden som delas upp i l&ngfristig och kortfristig del, vérderas initialt till
nuvérdet av &terstdende leasingavgifter under den bedémda leasingperioden.
Leasingperioden utgérs av den ej uppsdgningsbara perioden med tillagg for
ytterligare perioder i avtalet om det vid inledningsdatumet bedéms som rimligt
sékert att dessa kommer nyttjas.

Leasingavgifterna diskonteras i normalfallet med koncernens marginella upp-
l&ningsréinta, vilken utéver koncernens/féretagets kreditrisk dterspeglar respek-
tive avtals leasingperiod, valuta och kvalitet p& underliggande tillgéng som ténkt
séikerhet. | de fall leasingavtalets implicita rénta létt kan faststéllas anvénds dock
den implicita réntan, vilket &r fallet med koncernens leasade bilar.

Skuldens vérde &kas med réntekostnaden fér respektive period och reduce-
ras med leasingbetalningarna. Réntekostnaden beréknas som skuldens vérde
multiplicerat med diskonteringsréntan. Leasingskulden fér koncernens lokaler
med hyra som indexuppréknas beréknas p& den hyra som géller vid respektive
rapportperiods slut. Vid denna tidpunkt justeras skulden med motsvarande
justering av nyttjanderéttstillgéngens redovisade vérde. P& motsvarande sétt
justeras skuldens och tillg&ngens vérde i samband med att ombedémning sker
av leasingperioden. Detta sker i samband med att sista uppségningsdatumet
inom tidigare bedémd leasingperiod fér lokalhyresavtal har passerats alternativt
dé betydelsefulla héndelser intréffar eller omsténdigheterna pé ett betydande
satt féréindras pé ett sétt som &r inom koncernens kontroll och pé&verkar den
géllande bedémningen av leasingperioden.

F&r leasingavtal som har en leasingperiod p8 12 mé&nader eller mindre, vid
avtalets ingé&ng, eller med en underliggande tillgéng av lagt vérde, understigande
50 000 kronor, redovisas inte n&gon nyttjanderéttstillgdng och leasingskuld.
Leasingavgifter f6r dessa leasingavtal redovisas som kostnad linjért dver
leasingperioden.

Vid &vergéngen till IFRS 16 valde Humana att redovisa tillgéngar och skulder
med den modifierade retroaktiva évergdngsmetoden. Léttnadsregeln att inte
upprdtta ett jdmférande ér tillimpades. Storleken pé& nyttianderdtten vérderades
till att motsvara storleken pé leasingskulden vid éverg8ngstidpunkten.

Skatter

Inkomstskatter utgérs av aktuell skatt och uppskjuten skatt. Inkomstskatter
redovisas i 8rets resultat utom d& underliggande transaktion redovisats i dvrigt
totalresultat eller i eget kapital varvid tillhérande skatteeffekt redovisas i &vrigt
totalresultat eller i eget kapital.

Aktuell skatt &r skatt som ska betalas eller erhéllas avseende aktuellt &r.

Till aktuell skatt hér éven justering av aktuell skatt hénférlig till tidigare perioder.

Uppskjuten skatt berdknas enligt balansrékningsmetoden med utgéngspunkt
i temporéra skillnader mellan redovisade och skatteméssiga vérden pé tillgéngar
och skulder. Temporéra skillnader beaktas inte i koncernmdssig goodwill och
inte heller f&r skillnad som uppkommit vid férsta redovisningen av tillgéngar och
skulder som inte &r rérelseférvéry och som vid tidpunkten f6r transaktionen inte
pd&verkar vare sig redovisat eller skattepliktigt resultat. Vérderingen av uppskjuten
skatt baserar sig p& hur underliggande tillgéngar eller skulder férvéntas bli
realiserade eller reglerade.

Uppskjuten skatt beréknas med tillémpning av de skattesatser och skatte-
regler som &r beslutade eller i praktiken beslutade per balansdagen. Uppskjutna
skattefordringar avseende avdragsgilla tempordra skillnader och underskotts-
avdrag redovisas endast i den mé&n det ér sannolikt att dessa kommer att kunna
utnyttjas. Vérdet p& uppskjutna skattefordringar reduceras nér det inte léngre
beddms sannolikt att de kan utnyttjas.
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P4, forts.

Uppskjutna skattefordringar och skatteskulder nettoredovisas d& det féreligger
en legal rétt att kvitta aktuella skattefordringar mot aktuella skatteskulder och

de uppskjutna skatterna avser samma skattesubjekt och samma skattemyndighet.
Av skattemyndigheter beréknad rénta pd tillkommande och éverskjutande aktuell
skatt klassificeras som Réntekostnader respektive Rénteintékter. Effekter av for-
andringar i géllande skattesatser redovisas i den period féréndringen i praktiken
har lagstadgats.

Immateriella tillgédngar

Goodwill

Goodwill uppstér vid rérelseférvary nér erlagd képeskilling éverstiger verkligt
vérde av identifierbara nettotillgéngar i férvarvad enhet. Goodwill vérderas,
efter det forsta redovisningstillféllet, till anskaffningsvérde efter avdrag fér even-
tuella ackumulerade nedskrivningar. Goodwill skrivs inte av utan &r féremal fér
nedskrivningsprévning, se nedan Nedskrivningar. Se vidare not K11.

Ovriga immateriella tillgéngar

| samband med rérelseférvéry utvarderas i vilken utstréickning det finns identi-
fierbara immateriella tillgéingar som ska redovisas skilt frén goodwill, sésom
kundrelationer, varumérken, kundkontrakt eller annat. Dértill redovisar Humana
aktiverade utgifter fér systemutveckling och licenser som tillgéng.

Ovriga immateriella anlédggningstillgéngar upptas till anskaffningsvérde,
inklusive direkt hanférliga l&nekostnader, med avdrag f6r ackumulerade
avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

Immateriella tillgéingar som férvérvats i ett rorelseférvéry identifieras och
redovisas skilt frén goodwill om de uppfyller kriterierna f6r en immateriell fill-
géng. Anskaffningsvérdet fér den typen av immateriella tillgéngar ér verkligt
vérde vid férvarvstidpunkten.

Avskrivningsprinciper

Avskrivningar redovisas i &rets resultat linjért dver beréknad nyttjandeperiod,
s&vida inte s&dana nyttjandeperioder &r obestémbara. Nyttjandeperioderna
omprévas minst 8rligen. Immateriella tillg&ngar med bestémbara nyttjande-
perioder skrivs av frén den tidpunkt d& de ér tillgéngliga fér anvéndning.

De berdknade nyttjandeperioderna ér:

— systemutveckling och licenser 5-10 é&r

— kundrelationer 5-10 &r

Materiella anlaggningstillgangar
Materiella anléggningstillgéingar upptas fill anskaffningsvérde, med avdrag fér
ackumulerade avskrivningar samt eventuella nedskrivningar.

Materiella anléggningstillgéngar som bestér av delar med olika férvéintad
nyttjandeperiod behandlas som separata komponenter av materiella
anléggningstillg&ngar.

Vinst eller forlust vid avyttring eller utrangering av en tillgéng redovisas
i resultatrékningen som &vrig rérelseintékt/-kostnad.

Verkliga vérden fér materiella tillgé&ngar anskaffade i ett rorelseférvéry
virderas normalt med en kostnadsbaserad metod, dér verkligt vérde hérleds
utifr&n avskrivet dteranskaffningsvérde pé tillgéngen.

Utgifter efter férvérvet

Tillkommande utgifter aktiveras endast om det &r sannolikt att de framtida eko-
nomiska férdelar som ér férknippade med utgiften kommer att komma féretaget
till del. Alla andra tillkommande utgifter redovisas som kostnad i den period

de uppkommer.

Avskrivningsprinciper

Avskrivning sker linjart &ver tillgéngens berdgknade nyttjandeperiod med beak-
tande av tillg&ngens férvantade restvérde. Mark skrivs inte av. Féljande huvud-
grupper av komponenter har identifierats och ligger till grund fér avskrivningen
p& byggnader:

— Stomme 40-100 é&r

— Stomkompletteringar, innervéggar m.m. 20-40 é&r

— Installationer; varme, el, VVS, ventilation m.m. 25-40 &r

— Yttre ytskikt; fasader, yttertak m.m. 20-70 &r

— Inre ytskikt, maskinell utrustning m.m. 10-25 &r

— Inventarier 5-10 &r

— Investering annans fastighet, &ver kontrakistiden

Anvénda avskrivningsmetoder, restvéirden och nyttjandeperioder omprévas vid
varie &rs slut.

Nedskrivningar

Nedskrivning av materiella, immateriella tillgéngar och
nyttjanderdttstillgéngar

Om indikation p& nedskrivningsbehov finns beréknas tillgéngens &tervinnings-
varde (se nedan). Fér goodwill, andra immateriella tillg&ngar med obestémbar
nyttjandeperiod och immateriella tillg&ngar som &nnu ej ér fardiga f6r anvénd-
ning berdknas &tervinningsvérdet arligen. Om det inte gér att faststélla vésent-
ligen oberoende kassafléden till en enskild tillgéng, och dess verkliga vérde
minus férséliningskostnader inte kan anvéndas, grupperas tillgdngarna vid
prévning av nedskrivningsbehov till den légsta nivé dér det gér att identifiera
vasentligen oberoende kassafléden, en s kallad kassagenererande enhet.

En nedskrivning redovisas nér en tillgdngs eller kassagenererande enhets
(grupp av enheters) redovisade vérde dverstiger atervinningsvérdet. En nedskriv-
ning redovisas som kostnad i &rets resultat. D& nedskrivningsbehov identifierats
fér en kassagenererande enhet férdelas nedskrivningsbeloppet i férsta hand till
goodwill. Dérefter gérs en proportionell nedskrivning av évriga tillgéngar som
ing@r i enheten.

Atervinningsvérdet ar det hégsta av verkligt varde minus férsaliningskostna-
der och nyttjandevérde. Vid berékning av nyttjandevérdet diskonteras framtida
kassafldden med en diskonteringsfaktor som beaktar riskfri rénta och den risk
som é&r férknippad med den specifika tillgéngen.

Finansiella tillgéngar och skulder - Finansiella instrument
Finansiella instrument som redovisas i balansrékningen inkluderar pé tillgéngs-
sidan frémst likvida medel och kundfordringar. P& skuldsidan &terfinns bland
annat leverantérsskulder och l&neskulder.

En finansiell tillgéng eller finansiell skuld redovisas i balansrékningen nér
bolaget blir part enligt instrumentets avtalsmdssiga villkor. En fordran redovisas

REDOVISNINGSPRINCIPER

nér bolaget presterat och en avtalsenlig skyldighet féreligger fér motparten att
betala, &ven om faktura @nnu inte har skickats. Skulder redovisas nér motparten
har presterat och avtalsenlig skyldighet féreligger att betala, &ven om faktura
annu inte mottagits. Leverantdrsskulder redovisas nér faktura mottagits.

En finansiell tillgéng tas bort frén balansrékningen nér réttigheterna i avtalet
realiseras, férfaller eller bolaget férlorar kontrollen éver dem. En finansiell skuld
tas bort frén balansrékningen nér férpliktelsen i avtalet fullgérs eller p& annat
satt utslacks.

Férvarv och avyttring av finansiella tillgéingar redovisas pd afférsdagen,
dvs den dag dé& bolaget férbinder sig att férvarva eller avyttra tillgéngen.

Klassificering och vérdering av finansiella tillgangar

Koncernens samtliga finansiella tillg&ngar som &r innehav i skuldinstrument
redovisas till upplupet anskaffningsvérde. Koncernens innehav i skuldinstrument
utgérs framst av kundfordringar, likvida medel och upplupna intékter. Finansiella
tillg&ngar klassificerade till upplupet anskaffningsvérde vérderas initialt till verk-
ligt vdrde med tilldgg av transaktionskostnader. Kundfordringar redovisas initialt
till det fakturerade beloppet. Efter férsta redovisningstillféllet vérderas tillgéng-
arna enligt effektivréntemetoden. Tillgdngar klassificerade till upplupet anskaff-
ningsvérde innehas enligt afférsmodellen att inkassera avtalsenliga kassafléden
som endast &r betalningar av kapitalbelopp och réinta pé& det utestdende kapital-
beloppet. Tillg&ngarna omfattas av en férlustreservering fér férvéintade
kreditférluster.

Klassificering och vérdering av finansiella skulder

Finansiella skulder klassificeras till upplupet anskaffningsvérde med undantag av
villkorad tillaggsképeskilling vid rérelseférvary. Villkorade tillaggsképeskillingar
ar normalt finansiella skulder och redovisas till verkligt vérde via resultatet.
Finansiella skulder redovisade till upplupet anskaffningsvérde vérderas initialt

till verkligt véirde inklusive transaktionskostnader. Efter det férsta redovisnings-
tillfallet varderas de enligt effektivréntemetoden.

Sdkringsredovisning

Humana tillémpar sékringsredovisning avseende nettoinvesteringar i utlands-
verksamheter i EUR, vilket innebdr att den effektiva delen av valutakursférénd-
ringen p& l&nen redovisas i koncernens rapport dver totalresultat f6r att méta
valutakursféréndringen pé investeringen i utlandsverksamheten. Sékringen blir
ineffektiv nér beloppet p& investeringen i utlandsverksamheten blir lagre &n
l&nebeloppet. Koncernen har tilldmpat sékringsredovisning avseende netto-
investeringar i NOK till och med november 2023.

Tillgéngar och skulder som innehas fér forsaljning

Tillgdngar som innehas fér férsélining klassificeras som innehav fér férsélining
om deras redovisade vérden kommer att &tervinnas i huvudsak genom férsélj-
ning och inte genom fortldpande anvéndning. En anlédggningstillgéng vérderas
till det légsta av det redovisade vérdet och det verkliga vérdet efter avdrag fér
férsaliningskostnader. Frén och med att anléggningstillgdngarna omklassificeras
upphér avskrivningarna. Skulder som tillhér verksamheten som innehas fér
férsalining klassificeras som skulder som innehas f6r férsélining.
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PM1 Moderbolagets redovisningsprinciper

Moderbolaget har uppréttat sin &rsredovisning enligt Arsredovisningslagen
(1995:1554) och Réadet for héllbarhets- och finansiell rapporterings rekommen-
dation RFR 2 Redovisning fér juridiska personer. Aven av R&det for héllbarhets-
och finansiell rapporterings utgivna uttalanden géllande fér noterade féretag
tilldmpas. RFR 2 innebdr att moderbolaget i drsredovisningen fér den juridiska
personen ska tilldmpa samtliga av EU antagna IFRS och uttalanden sé& l&ngt
detta &r méjligt inom ramen fér &rsredovisningslagen, tryggandelagen och med
hénsyn till sambandet mellan redovisning och beskattning. Rekommendationen
anger vilka undantag frén och tillégg till IFRS som ska géras.

Skillnad mellan koncernens och moderbolagets
redovisningsprinciper

Skillnaderna mellan koncernens och moderbolagets redovisningsprinciper fram-
gér nedan. De nedan angivna redovisningsprinciperna fér moderbolaget har
tillampats konsekvent p& samtliga perioder som presenteras i moderbolagets
finansiella rapporter.

Andelar i dotterféretag

Andelar i dotterféretag redovisas i moderbolaget enligt anskaffningsvérdemetoden.

Detta innebdr att transaktionsutgifter inkluderas i det redovisade vérdet fér
innehav i dotterféretag. | koncernredovisningen redovisas transaktionsutgifter
hénférliga till dotterféretag direkt i resultatet nér dessa uppkommer.

Finansiella instrument och sékringsredovisning
Med anledning av sambandet mellan redovisning och beskattning, tillémpas
inte reglerna om finansiella instrument och sékringsredovisning i IFRS 9 i moder-
bolaget som juridisk person.

| moderbolaget vérderas finansiella anléggningstillgéingar till anskaffnings-
virde minus eventuell nedskrivning och finansiella omséttningstillg&ngar enligt
lagsta vérdets princip. | moderbolaget redovisas samtliga finansiella skulder ill
upplupet anskaffningsvérde.

Leasade tillgéngar

Moderbolaget tilldmpar inte IFRS 16 Leasingavtal. Som leasetagare redovisas
leasingavgifter som kostnad linjért dver leasingperioden och sé&ledes redovisas
inte nyttjanderdtter och leasingskulder i balansrékningen.

Koncernbidrag

Koncernbidrag redovisas i moderbolaget enligt alternativregeln. Bade erhélina
och lamnade koncernbidrag redovisas som bokslutsdispositioner. Aktiedigar-
tillskott aktiveras i aktier och andelar, i den mé&n nedskrivning ej erfordras.

Obeskattade reserver
Obeskattade reserver redovisas i moderbolaget inklusive uppskjuten skatteskuld
och inte som i koncernen uppdelad pé& uppskjuten skatteskuld och eget kapital.

REDOVISNINGSPRINCIPER
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KONCERNENS NOTER

INNEHALL 2 K
DET HAR AR HUMANA 3 OIlcerllells IlOter
TRENDER OCH MARKNAD 9
HALLBAR STRATEGI 14 Not K1 Segmentsredovisning och intékter L R e , , N
Sverige Finland Norge Ovrigt Totalt
Koncernens verksamhet delas upp i rérelsesegment baserat pé vilka delar av Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
ERBJUDANDE 29 tsamh Lstillande direktdren (Vd) och Chief Financial Off - -
verksamheten som verkstdllande direkidren (Vd) och Chief Financial Officer Nettoomséttning — Externa intékter 6458 6582 1960 1916 1858 1118 20 24 10295 9638
(CFO), som &r féretagets hdgsta verkstéllande beslutsfattare, fljer upp, sé Svriaa rérelseintak
HUMANA SOM INVESTERING 39 tallad ” ; v L an . % det Ovriga rorelseintdkter 6 80 0 1 0 0 0 9 6 89
allad “management approach”. Koncernens verksamhet &r organiserad p& de Rérelseintékter 6463 6662 1960 1916 1859 1118 20 32 10302 9728
sétt att Vd och CFO féljer upp resultat per land. Lénderna utgér dven rérelse-
BOLAGSSTYRNING 44 segment. Varje rérelsesegment har en landschef som &r ansvarig fé6r den dagliga EBITDA 339 401 151 145 129 83 430 362 1050 992
. Verkiﬂfff‘he*erlf\jg SO?éngg'b;”def f"ppér*ferﬂr vifallet o Tore.'.sejfgf’j‘e”‘e*s Avskrivningar och nedskrivningar -64 -62 .23 .22 12 -8 .483 -446 -583 538
HALLBARHETSREDOVISNING 62 PRI I Vel 22 o NI TS US| M) 1 Qlelnielr sl Rérelseresultat 275 339 128 123 17 75 -53 -84 467 453
byggd sé att Vd och CFO kan félja upp léindernas prestationer och resultat.
® FINANSIELL RAPPORTERING 92 Sverige, erbjuder individ- och familieomsorg med enheter inom HVB, korttids- F!nons!ellc el ey 20 27
. boenden, boenden med sérskild service enligt LSS, familiehem och hélso-och Finansiella kostnader -292 -250
OVRIGT 130 sjukv&rdsverksamhet, samt personlig assistans och éldreomsorg. Rérelsesegment Resultat fére skatt 195 231
Sverige &r uppdelat i tvé affdrsomrdden, Individ och familj och Personlig assistans.
A . o b " N ._ Fér j@mférbarhet, visas nedan de tidigare rapporterade rérelsesegmenten (afférsomrddena) i Sverige.
Finland, erbjuder individ- och familieomsorg fér barn, ungdomar och familjer
@ éppnq utskriftsoptimerad PDF med. ps&icﬁrisko diognc;s?r elilér psykzs?ciq\ prObleanjk’beStider fé; Zdrskild Individ och familj Personlig assistans Aldreomsorg Totalt Sverige
service 16r pe"rs?ner med Ttunkfionsnedsdttning samt dldreboenden och dag- Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
verksamhet fér éldre.
Nettoomséttning — Externa intékter 2712 2 608 2780 3079 966 895 6458 6582
Norg?, erbiuder.indi.\./id— och fomil]eomsorg, personAlAig gssisions och bostéder Ovriga rérelseintakter 6 6 0 74 . 0 6 80
med sdrskild service fér personer med funktionsnedséttning. Rérelseintékter 2718 2614 2780 3152 966 895 6 463 6 662
Evrig;, ovserikli)ncierndens{lfo?tnc:.dir i("){r"cenl?:oll odrc‘igistrc!ﬁor:, Feﬁslo prﬁiekt- EBITDA 259 253 27 129 53 19 339 401
osinacer 59_m . 95 nol ertor 405 'gne s"or\_/_o mng_: laare Ingar iniakier o Avskrivningar och nedskrivningar -44 -39 -4 -4 -16 -19 -64 -62
kostnader hanférliga till avyttring och férvéry av féretag, samt verksamhet .
i Danmark. Resultateffekten av redovisningsprincipen IFRS 16 redovisas ocksé Rérelseresultat 216 214 23 125 37 0 275 339
i detta segment medan afférsomrédena belastas med leasing/hyresavgifter
linjart dver leasingperioden. Nettoomsattning per land och tjéinst
Sverige Finland Norge Danmark Totalt
Mkr 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023 2024 2023
Individ- och familjeomsorg 2715 2608 1559 1518 1257 735 16 24 5547 4884
Assistansverksamhet 2780 3079 - - 601 383 - - 3381 3461
Aldreomsorg 966 895 401 398 - - - - 1367 1293
Total nettoomséttning 6461 6581 1960 1916 1858 1118 16 24 10295 9638
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Not K1, forts.
Anlaggningstillgangar per land"

2024 2023
Sverige 5546 5474
Finland 1594 2014
Norge 1046 544
Danmark 0 6
Totalt 8186 8038

) | tabellen ingdr inte finansiella anléggningstillgéngar elle uppskjutna skattefordringar.

Not K2 Ovriga rérelseintékter och évriga
rérelsekostnader

Ovriga rérelseintékter

Not K3 Forvéry av rorelse

Humana har genomfért ett (ett) stérre rorelseférvéry under &ret inom afférs-
omrddet Norge. 100 procent av aktierna har férvérvats i Team Olivia Norge AS.

Genomférda férvirv 2024

Team Olivia Norge AS (Norge)

| april 2024 tillkénnagav Humana férvérvet av 100 procent av aktierna i Team
Olivia Norge AS. Team Olivia har en majoritet av sin verksamhet inom omrédet
individ- och familieomsorg samt assistansverksamhet. Den totala képeskillingen
om 400 Mkr finansieras med befintlig kassa och en emission av stamaktier fill
séljaren Team Olivia AB, beslutad av styrelsen genom emissionsbemyndigandet
frén &rsstémman den 9 maj 2023. Genom emissionen tillfsll 4 000 000 nya
aktier Team Olivia AB. Genom emissionen har det totala antalet aktier i Humana
okat till 51 826 058. De nyemiterade aktierna motsvarar cirka 7,7 procent av det
totala antalet aktier och réster i Humana AB. Transaktionen slutférdes den 3 juni
2024. Nettoomséttning frén det férvérvade bolaget som ingdr i koncernens
resultatrékning sedan den 3 juni uppgér till 634 Mkr f6r heléret. Det férvérvade
bolaget bidrog fill periodens resultat om 24 Mkr. Transaktionskostnader har
upptagits med 19 Mkr i koncernens resultat.

Goodwill

2024 2023
Omvérdering av tillaggskdpeskilling 6 74
Elstéd - 7
Resultat vid férsdlining av dotterféretag - 5
Ovrigt 1
Totalt 6 89
Ovriga rérelsekostnader

2024 2023
Férvérvsrelaterade kostnader 20 s
Omvérdering av tillaggskdpeskilling 10 -
Resultat vid férsdlining av dotterféretag 8 -
Férlust vid férsélining av materiella
anléggningstillgéngar 5
Justering av képeskilling -
Totalt 42 6

Den goodwill som uppkommit genom férvérvet av Team Olivia under 2024
kommer dels komplettera den norska verksamheten att bli mer heltéckande och
effektiv vad géller omsorgstjcinster och expertis genom en samlad personal-
styrka. Utéver de samordningsvinster som uppstér, kommer férvérvet att kom-
plettera Humanas omsorg till barn, unga och vuxna geografiskt. Den goodwill
som uppstdtt dr inte skattemdssigt avdragsgill.

Forvérvsrelaterade kostnader

Forvarvsrelaterade kostnader om 19 Mkr (-) avser arvoden till konsulter och
jurister framst f&r finansiell och legal due diligence i samband med férvérv och
har redovisats som &vriga rérelsekostnader i resultatrékningen.
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Forvérvade foretagens nettotillgéngar vid forvérvstidpunkten

Team Olivia

2024, Mkr Norge AS1) Summa
Kundrelationer 24 24
Ovriga anléggningstillgéngar 5 5
Nyttjanderéttstillgéngar 103 103
Kortfristiga fordringar 117 117
Likvida medel 51 51
Leasingskulder -103 -103
Uppskjutna skatteskulder -5 -5
Kortfristiga skulder -185 -185
Netto identifierbara

tillgéngar och skulder 7 7
Goodwill 393 393
Total képeskilling 400 400
Nyemission -132 -132
Likvida medel i férvérvade enheter -51 -51
Péverkan pé likvida medel 216 216
Reglerade képeskillingar hénférlig Hill

tidigare férvéirv 26
Total péverkan pé likvida medel 243

1) Férvéirvsanalysen &r prelimingr

Humanas férvéirv under 2024 har totalt 8kat koncernens intékter med 634 Mkr
och &rets resultat med 24 Mkr. Om f&rvérvet hade intréffat per den 1 januari
2024 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit

10 711 Mkr (416 Mkr hégre) och érets resultat 144 Mkr (1 Mkr lagre).
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Forvérvade foretagens nettotillgéngar vid férvérvstidpunkten

Not K5 Anstéllda, personalkostnader och
ersdttningar till ledande befattningshavare

Solstenen
2023, Mkr i Skédne AB Summa Kostnader for ersétiningar till anstallda
Anlaggningstillgéngar 0 0 Kostnader som redovisas fér ersattningar till anstéllda delas upp enligt féljande:
Omséittningstillgéngar 13 13 Mkr 2024 2023
Kortfristiga skulder -2 -2 Léner och erséttningar 6035 5635
Netto identifierbara Pensionskostnader, avgiftsbaserade planer 449 401
tillgéngar och skulder 11 11 Sociala avgifter 1322 1297
Goodwill 25 25 Ovriga personalkostnader 220 197
Total képeskilling 36 36 Totalt 8025 7 530
Likvida medel i férvérvade enheter -9 -9
Villkorad képeskilling -9 -9 Medelantalet anstallda
P‘g""l“k"d” Fl’j’ 'ik"li("i”‘? medel 7 7 2024 Med:rlmc;?gﬁﬁ Varay méin, %
b o see T
Total paverkan pé& Norge 1801 37
likvida medel 108 Finland 2042 21
Danmark 16 43
Genomférda férvérv 2023 Totalt 12074 31
Humanas férvérv under 2023 har totalt kat koncernens intékter med 45 Mkr
och érets resultat med 5 Mkr. Om férvérvet hade intréffat per den 1 januari Medelantalet .
2023 uppskattar féretagsledningen att koncernens intékter skulle ha varit 2023 anstélida _ Varav méin, %
9 732 Mkr (4 Mkr hégre) och 8rets resultat 178 Mkr (oféréndrat). Sverige 8785 32
Norge 1163 37
Villkorad képeskilling Finland 2072 21
Tidigare @rs tillaggskdpeskillingar har reglerats under aret. D — 2% 43
Totalt 12 046 31

Forvérv efter balansdagen
Inga rérelseférvary har gjorts efter balansdagen.

Not K4 Ovriga externa kostnader

Mkr 2024 2023
Direkta verksamhetskostnader’) 448 413
Inképta tjénster 27 61
Lokal- och fastighetskostnader 216 217
IT kostnader 155 137
Marknadsféringskostnader 22 22
Ovriga kostnader 316 350
Totalt 6vriga externa kostnader 1184 1200

) Direkta verksamhetskostnader avser inkép av mat, aktiviteter och omkostnader
fér klienter etc.

Under 2023 och 2024 har moderbolaget enbart haft en person anstélld,
Vd och Koncernchef, vars erséttning framgér av tabellen “Erséttningar till styrelse
och koncernledning” sid 114.

Pensioner

Huvuddelen av de anstéllda i koncernen omfattas av avgiftsbestémda pensions-
planer. Fér det fatal tjanstemdn i Sverige som tryggas av férménsbestémda
pensionsdtaganden ITP2 fér 8lder- och familiepension sker detta genom fér-
sdkring i Alecta. Premien fér den férmé&nsbestémda &lders- och familjepensionen
&r individuellt beréknad och &r bland annat beroende av 18n, tidigare intjénad
pension och férvéntad &terst&ende tjcinstgdringstid. Férvéntade avgifter for
nésta rapportperiod f&r ITP 2-férsékringar som @r tecknade i Alecta uppgér

till 9 Mkr (2024 betalades 9 Mkr).

Den kollektiva konsolideringsnivé&n utgérs av marknadsvérdet pd Alectas
tillgéngar i procent av férsékringsdtagandena beréknade enligt Alectas forsék-
ringstekniska metoder och antaganden, vilka inte dverensstémmer med IAS 19.
Den kollektiva konsolideringsniv8n ska normalt till&tas variera mellan 125 och
175 procent. Om Alectas kollektiva konsolideringsnivé understiger 125 procent
eller 6verstiger 175 procent ska &tgérder vidtas i syfte att skapa férutsattningar
fér att konsolideringsnivén atergér till normalintervallet. Vid 1&g konsolidering
kan en &tgérd vara att héja det avtalade priset fér nyteckning och minskning
av befintliga férméner. Vid hég konsolidering kan en &tgérd vara att inféra
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premiereduktioner. Alectas preliminéra konsolideringsgrad fér 2024 &r 162 pro-
cent (157). Premierna till Alecta faststélls genom antaganden om rénta, livs-
léngd, driftskostnader och avkastningsskatt och ér beréknad sé att betalning av
konstant premie till pensionstidpunkten récker fér hela mélférménen, som base-
ras p& den férsdkrades nuvarande pensionsmedférande 16n, d& ska vara intjé-
nad. Det saknas ett faststdllt regelverk f6r hur underskott som kan uppkomma
ska hanteras, men i forsta hand ska férluster tackas av Alectas kollektiva konsoli-
deringskapital, och leder séledes inte till 6kade kostnader genom héjda avtalade
premier. Det saknas &ven regelverk fér hur eventuella dverskott eller underskott
ska férdelas vid avveckling av planen eller féretags uttréde ur planen.

Incitamentsprogram

Under 2024 fanns tre incitamentsprogram fér l&ngsiktig rérlig erséttning som
vardera léper under tre &r. Syftet med incitamentsprogrammen @r att underlétta
rekrytering, behdlla kompetenta medarbetare samt héja motivationen att uppné
eller évertraffa Humanas finansiella mal.

LTI 2024-2026

Fér det finansiella prestationsmélet anvéinds bolagets vinst per aktie under 2024,
2025 och 2026, vilken méts érligen och ger utfall i spannet 90-100 procent av
malen som sdtts utifrén den strategiska planen. Utfallet &r maximalt 10-30 pro-
cent av baslénen sammantaget éver tre &r och dér max ér med en figrdedel
2024 och 2025 respektive, och med tvé figrdedelar fér 2026. Oavsett intja-
ningsér betalas LTI ut under férsta kvartalet 2027 och férutsétter fortsatt
anstélining under hela perioden.

LTI 2023-2025

For det finansiella prestationsmélet anvénds bolagets vinst per aktie under 2023,
2024 och 2025, vilken méits &rligen och ger utfall i spannet 90-100 procent av
madlen som sdtts utifrén den strategiska planen. Utfallet ér maximalt 10-30 pro-
cent av baslénen sammantaget éver tre &r och dér max &r med en figrdedel
2023 och 2024 respektive, och med tvé& figrdedelar fér 2025. Oavsett intjé-
ningsér betalas LTI ut under férsta kvartalet 2026 och férutsatter fortsatt
anstélining under hela perioden.

LTI 2022-2024

Fér det finansiella prestationsmélet anvénds bolagets vinst per aktie under 2022,
2023 och 2024, vilken méts &rligen och ger utfall i spannet 90-100 procent av
malen som sétts utifrén den strategiska planen. Utfallet ér maximalt 10-30 pro-
cent av baslénen sammantaget éver tre &r och dér max ér med en figrdedel
2022 och 2023 respektive, och med tvé& figrdedelar f6r 2024. Oavsett intj&-
ningsér betalas LTI ut under férsta kvartalet 2025 och férutsétter fortsatt
anstélining under hela perioden.

Arsstammans riktlinjer fér erséattningar

till ledande befattningshavare

Styrelsen féreslog och &rsstimman 2024 beslutade att anta féljande riktlinjer fér
[6n och annan erséttning till styrelseledaméter, verkstéllande direktér och andra
ledande befattningshavare. Med ledande befattningshavare avses medlemmar i
koncernledningen. Riktlinjerna géller f&r avtal som ingés efter stimmans beslut
samt fér det fall &ndringar gérs i befintliga avtal efter denna tidpunkt. Riktlinjerna
omfattar inte styrelsearvode som beslutas av bolagsstémman eller s&dana emis-
sioner och &verldtelser som omfattas av 16 kap. aktiebolagslagen.
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Riktlinjernas frémjande av Humanas afférsstrategi,

finansiell mé&luppfyllnad samt l&ngsiktiga intressen och héllbarhet
Humanas afférsstrategi ér i korthet féljande. Alla har rétt till ett bra liv. Fér att
samhéllet ska klara att méta de véxande och allt svérare behoven inom den
nordiska vélférden krévs en méngfald av utévare. Humanas ambition &r att vara
den sjdlvklara utféraren av omsorgsticinster for kunder, klienter och bestéllare
med héga kvalitetskrav. Strategin f6r att nd dit varje dag bygger pé fyra mélom-
réden; kvalitativ verksamhet, l&ngsiktig och [6nsam ftillvéxt, att vara en attraktiv
arbetsgivare och att vara en ansvarstagande samhéllsaktér.

For ytterligare information om Humanas afférsstrategi, se vidare sid 14-28.
Det &r fér Humana och dess aktiedgare av grundléggande betydelse att
dessa riktlinjer i ett kort- och l&ngsiktigt perspektiv skapar goda férutséttningar

att attrahera och behélla skickliga medarbetare. Syftet med riktlinjerna &r att
skapa 6kad transparens i erséttningsfrégor och genom vél genomténka ersétt-
ningsstrukturer skapa incitament fér ledande befattningshavare att verkstélla
strategiska planer och uppné bolagets finansiella mél. Detta fér att stédja
Humanas afférsstrategi samt 18ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet.
For att uppnd syftet &r det viktigt att vidmakthé&lla marknadsméssiga och
konkurrenskraftiga erséttningsvillkor till de ledande befattningshavarna.

Ersdttning och erséttningsformer

Ersattning till ledande befattningshavare ska omfattas av fast 18n, rérlig erséitt-
ning, pension och &vriga férméner. Styrelsen kan hérutéver bereda och stémman
besluta om aktie- och aktiekursrelaterade incitamentsprogram. Den samman-
lagda erséttningen ska vara marknadsmaéssig, konkurrenskraftig och &terspegla
individens prestationer och ansvar samt koncernens resultatutveckling. Nedan
beskrivs de olika former av erséttning som kan komma att betalas ut.

Fast I6n
Vid maximalt utfall av den rérliga delen av erséttningen utgér den fasta Iénen
63 procent av den totala erséttningen.

Rérlig erséttning

Syftet med den rérliga erséttningen @r att skapa incitament fér ledande befatt-
ningshavare att leverera goda resultat samt att férena ledande befattnings-
havares intressen med aktiedgarnas intressen.

Den rérliga ersattningen kan bestd av en kortsiktig och en l&ngsiktig rérlig
ersdttning som utbetalas kontant under ett eller tre &r. Rérlig erséttning ska
férutsatta uppfyllelse av definierade och métbara mél. Den kortsiktiga rérliga
ersdttningen ska vara maximerad till 30 procent i férhéllande till den fasta I6nen
och den l&ngsiktiga rérliga erséttningen ska vara maximerad till 30 procent i
férhéllande till den fasta I6nen.

Malen fér rérlig erséttning ska vara relaterade till utfall av finansiella mél fér
koncernen och afférsomrédena samt tydligt definierade individuella mél sésom
matbar kvalitet och héllbarhet, kundnsjdhet, medarbetarndjdhet och viktiga pro-
jekt och aktiviteter. De senare anvénds fér att sékerstélla fokus pé& icke finansiella
mal/aktiviteter av sdrskilt intresse. Mé&len ska vara utformade sé att de frémjar
koncernens afférsstrategi, héllbarhetsstrategi och l&ngsiktiga intressen.

De finansiella mélen faststélls av styrelsen i syfte att sékerstélla att de éri
linje med bolagets afférsstrategi, héllbarhetsstrategi och finansiella mélséttning.
Né&r matperioden fér uppfyllelse av de férutbestémda mélen fér utbetalning av
rérlig ersdttning avslutats ska det genom en helhetsbedémning bedémas i vilken
utstréckning dessa mél har uppfyllts.

Ersdttningsutskottet ansvarar fér bedémningen av koncernledningen. Sévitt avser
de finansiella mélen ska bedémningen ta utgédngspunkt i den av Humana senast
offentliggjorda finansiella informationen.

Humana har inte ndgra uppskovsperioder eller méjlighet att enligt avtal
&terkréva rérlig ersdttning.

Pension

Huvudregeln @r att pensionsavséttningar baseras p& kollektivavtalsbestémmelser
inom respektive geografisk marknad. Vid ingéende av nya pensionsavtal ska
ledande befattningshavare som ér pensionsberdttigade ha premiebestémda
pensionsavtal baserade pé fast 16n. Rérlig erséttning ska vara pensionsgrun-
dande. Pensionering sker fér ledande befattningshavare enligt respektive lands
pensionsregler. Pensionspremierna varierar fér respektive geografisk marknad
och pensionspremiernas storlek ska félja kollektivavtalsbestémmelser. Pensions-
premierna fér verkstdllande direktdren kan uppgé till hégst 30 procent av den
fasta kontantlénen.

Betrgffande anstéliningsférhéllanden som lyder under andra regler én
svenska f&r, svitt avser pensionsférméner, vederbérliga anpassningar ske fér
att félja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
dvergripande éndamél sé l&ngt mailigt ska tillgodoses.

Ovriga férméner
Ovriga férméner, sdsom féretagsbil, ersétining fér friskvard, sjukvérds- och sjuk-
férsakring, ska utgéra en mindre del av den totala kompensationen och s&dana
férmaner f&r sammanlagt uppgd till hégst 10 procent av den fasta &rliga
kontantlénen.

Betrgffande anstéliningsférhéllanden som lyder under andra regler én
svenska f&r, sdvitt avser andra férméner, vederbérliga anpassningar ske fér
att félja tvingande sddana regler eller fast lokal praxis, varvid dessa riktlinjers
dvergripande éndamél sé l&ngt mailigt ska tillgodoses.

Sérskilda ersdttningar

Ytterligare kontant rérlig ersattning kan utgé vid extraordindra omsténdigheter,
férutsatt att sédana extraordinéra arrangemang ér tidsbegrénsade och endast
gdrs pé individnivé antingen i syfte att rekrytera eller behélla befattningshavare,
eller som ersattningen fér extraordindra arbetsinsatser utéver personen ordinarie
arbetsuppgifter. S&dan erséttning fér inte dverstiga ett belopp motsvarande indi-
videns &rliga fasta 16n och maximala rérliga erséttning samt ej utges mer @n en
gdéng per &r och per individ. Beslut om s&dan ersdttning ska kunna fattas av
ersdttningsutskottet.

Erséttning till styrelseledaméter

Stdmmovalda styrelseledaméter ska i sdrskilda fall kunna erhélla arvode och
annan erséttning fér arbete som utférs f6r Humanas rékning, vid sidan av styrelse-
arbetet. Fér sddana tjcéinster ska kunna utgé ett marknadsmaéssigt arvode som
ska godkdnnas av styrelsen.

Villkor vid uppségning m.m.

Avgéngsvederlag ska, normalt sett, utgé vid uppségning frdn Humanas sida.
Medlemmar i koncernledningen ska normalt ha en uppségningstid om hégst sex
mdnader i kombination med ett avgéngsvederlag motsvarande sex ménaders
fast [6n. Uppségningstiden frén den ledande befattningshavarens sida ér sex
mdnader. Fér verkstdllande direktéren géller vid uppségning frén Humanas sida
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en uppségningstid om sex manader och ett avgéngsvederlag om tolv ménader.
Inget avgéngsvederlag ska utgd vid uppségning frén den anstdlldes sida.
Avtal om avgéngsvederlag tréffas separat efter beslut i erséttningsutskottet.

Lén och anstdéllningsvillkor fér évriga anstéllda

Vid framtagandet av detta férslag till riktlinjer har 16n och anstéliningsvillkor f&r
Humanas anstéllda beaktats genom att uppgifter om anstélldas totalerséttning,
ersdttningens komponenter samt ersattningens 6kning och ékningstakt éver tid
har utgjort en del av styrelsens beslutsunderlag vid utvérderingen av skéligheten
av riktlinjerna och de begrénsningar som féljer av dessa.

Beslutsprocessen fér att faststdlla, se éver och genomféra riktlinjerna
Styrelsen har inréttat ett erséttningsutskott. | utskottets uppgifter ingér att bereda
styrelsens beslut om férslag till riktlinjer till ledande befattningshavare. Styrelsen
ska upprétta férslag till nya riktlinjer &tminstone vart fiéirde &r och légga fram
forslaget for beslut vid &rsstémman. Riktlinjerna ska gélla till dess att nya rikt-
linjer antagits av bolagsstémman. Erséttningsutskottet ska félja och utvérdera
program fér rérliga ersattningar fér bolagsledningen, tillémpningen av rikt-
linjerna samt géllande erséttningsstrukturer och erséttningsnivéer i bolaget.
Ersattningsutskottets ledaméter ér oberoende i férhéllande till bolaget och
bolagsledningen. Vid styrelsens behandling av och beslut i erséttningsrelaterade
frégor ndrvarar inte verkstéllande direktér eller andra personer i bolagsledningen,
i den mé&n de berdrs av frégorna. Vid alla beslut sékerstélls att intressekonflikter
motverkas samt att eventuella intressekonflikter hanteras i enlighet med bolagets
ramverk fér styrning som bestér av en uppférandekod, policyer och rikilinjer.

Frangéende av riktlinjerna

Styrelsen fér besluta att tillfélligt frédngé riktlinjerna helt eller delvis, om det i
ett enskilt fall finns sérskilda skal fér det och ett avsteg dr nédvandigt fér att
tillgodose bolagets 18ngsiktiga intressen, inklusive dess héllbarhet, eller f6r att
sékerstélla bolagets ekonomiska barkraft.

Beskrivning av betydande férédndringar av riktlinjerna

Riktlinjernas innehdll har setts &ver och anpassats med anledning av de lagkrav
som uppkommit till féljd av Europaparlamentets och rédets direktiv (EU)
2017/828 om &ndring av direktiv 2007/36/EG vad géller uppmuntrande av
aktiedgares l8ngsiktiga engagemang.

Anstéllningsvillkor fér Vd och évriga medlemmar

av koncernledningen

Anstéliningsvillkoren fér Vd och évriga medlemmar av koncernledningen ér i
enlighet med de riktlinjer som beslutats p& bolagsstémman. Kortsiktig rérlig
ersdttning, STI, utgér enligt samma villkor f6r Vd och &vriga medlemmar av
koncernledningen medan l&ngsiktig rérlig erséttning, LTI, utgér med 30 procent
av den fasta [8nen till Vd och 10-20 procent av den fasta [6nen fér &vriga
medlemmar av koncernledningen.

Kénsférdelning i styrelse och koncernledning
per 31 december 2024

Styrelsen bestér av 3 (3) mén och 4 (4) kvinnor.
Koncernledningen bestér av 4 (4) mén och 4 (4) kvinnor.
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Erséattningar till styrelse och koncernledning

Léner och ersattningar férdelade enligt typ av erséttning per styrelseledamot

och till koncernledning:

Not K6 Erséttning till revisorer

P Mkr 2024 2023
e
2024, Tkr ersattningar STI LTI Pension Summa Revisionsuppdrag 10 10
Styrelse Skatterédgivning 0 0
Anders Nyberg, ordf. 915 915 Ovriga tiénster 1 0
Grethe Aasved 325 325 Summa 11 11
Carolina Oscarius Dahl 325 325
Monica Lingegérd 325 325 Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete f6r den lagstadgade revisionen och
Leena Munter-Ollus 335 335 med revisionsverksamhet olika typer av kvalitetssékringstjénster. Ovriga fjcéinster
Ralph Riber 335 335 &r s@dant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning.
Fredrik Strémholm 414 414
Totalt styrelse 2973 2973 Not K7 Finansiella intékter och kostnader
Nathalie Boulas Nilsson,
Vd och Koncernchef 1) 2335 - - 223 2559 Finansiella intékter
Vo o R o2 4822 466 . 423 571 ilg AU el
Ovriga (10 personer) 14053 258 - 2508 16819 Réinteintéikter 14 7
Tl fenezmmes e 21211 724 - 2930 25088 Valutakursvinster, nefto 4 e
Totalt i koncernen 24186 724 . 2930 28063 [EECUMEHIEIEEIFNNIERE ! -
Summa finansiella intékter 20 27
1) Tilltradde sin tiéinst som Vd och Koncernchef den 22 juli 2024
2) Fréntrédde sin tjénst som Vd och Koncernchef den 21 juli 2024 Finansiella kostnader
Réntekostnader f&r upplé&ning till upplupet anskaffningsvérde:
Léner och Mkr 2024 2023
2023, Tk ersamﬁﬂgﬁ sTI 0 Reorcen Swmms Rénfekostnader 157 139
4 Réntekostnader pé leasingskuld 127 109
Styrelse Valutakursférluster, netto 7 1
ATderS Nyb?rg, et 665 665 Ovriga finansiella kostnader 1 1
Séren Mellsfig, ordf. 2 309 399 Summafinansiella kosmader 292 250
Grethe Aasved 1) 194 194
Karita Bekkemellem 2) 93 93
Carolina Oscarius Dahl") 194 194
Kirsi Komi 2) 111 111
Monica Lingegérd 318 318
Leena Munter-Ollus 1) 200 200
Ralph Riber 1 200 200
Fredrik Strémholm 394 394
Totalt styrelse 2677 2677
Johanna Rastad,
Vd och Koncernchef 5224 1501 - 601 7 326
Ovriga (10 personer) 17860 3728 - 3116 24704
Totalt koncernledning 23084 5229 - 3717 32030
Totalt i koncernen 25761 5229 - 3717 34707

) Tilltradde i styrelsen vid &rsstémman 2023 (9 maij)
2) Fr&ntradde styrelsen vid @rsstémman 2023 (9 maj)

Not K8 Inkomstskatt

Féljiande komponenter ingdr i skattekostnaden:

KONCERNENS NOTER

Mkr 2024 2023
Aktuell skattekostnad (+)/skatteintékt (-)

Arets skattekostnad 75 54
Justering av skatt hanférlig till tidigare &r -4 1
Summa aktuell skatt 70 55
Uppskjuten skattekostnad (+)/skatteintékt (-)

Summa uppskjuten skatt -20 -1
Redovisad inkomstskatt 50 53
Mkr 2024 2023
Avstéimning av effektiv skatt

Redovisat resultat fére skatt 195 231
Skatt enligt géllande skattesats 20,6 % (20,6%) 40 48
Skatteeffekt av:

Ej avdragsgilla kostnader 13 6
Ej skattepliktiga intékter -2 -1
Justering av skatt hénférlig till tidigare &r -4 -1
Féréndring av ej redovisade underskottsavdrag 0 -1
Schablonrénta pé periodiseringsfond 3 2
Skillnad i skattesats mellan moderféretag

och utléindska dotterféretag 1 1
Skattereduktion inventarieinkdp -0

Ovrigt 0 0
Redovisad skatt 50 53
Uppskjuten skattefordran

Immateriella anléggningstillgéngar 4 2
Materiella anléggningstillgéngar 25 16
Leasingskulder 650 688
Outnyttjat negativt réntenetto 14 9
Nettoredovisning -652 -671
Summa uppskjuten skattefordran 41 44
Uppskjuten skatteskuld

Immateriella anléggningstillgéngar -1 -
Obeskattade reserver, periodiseringsfonder -74 -80
Nyttjanderéttstillgéngar -603 -649
Nettoredovisning 652 671
Summa uppskjuten skatteskuld -37 -58

Av féréndringen i nettoskulden fér uppskjuten skatt om 18 Mkr (5) har 20 Mkr (1)
redovisats dver resultatrékningen, -2 Mkr (2) direkt i balansrégkningen och - Mkr
(2) mot eget kapital och 0 Mkr (0) som omrékningsdifferens.
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Not K8, forts.

Ej redovisade uppskjutna skattefordringar

Underskottsavdrag och avdragsgilla tempordra skillnader fér vilka uppskjuten
skatt inte redovisas i balansrékningen uppgédr till 40 Mkr (34), motsvarande en
uppskjuten skattefordran om 8 Mkr (7).

Uppskjutna skattefordringar avseende dessa poster redovisas inte, d&
underskotten &r féremadl fér koncernbidragsspérrar.

Koncernen omfattas av OECD:s modellregler fér Pillar 11, det vill séga de
internationella reglerna om en global minimibeskattning om minst 15 procent.
Lagstiftning om Pillar Il har antagits i Sverige, dér Humana AB har sitt séte, och
trddde i kraft den 1 januari 2024. Koncernen har gjort en utvérdering av sin
exponering for tilldggsskatt och enligt utvérderingen éverstiger den effektiva
skatten berdknad enligt de fillfélliga léttnadsreglerna (transitional safe harbour)
15 procent fér samtliga jurisdiktioner dér koncernen ér verksam avseende 2024
och férvéintar oss ingen tilldggsskatt utgdr darfor.

Not K9 Resultat per aktie

Mkr 2024 2023
Arets resultat

hanférligt till moderbolagets aktiedgare 144 176
Arets resultat 145 178
Resultat per aktie fére och efter utspadning, kr 2,87 3,72

Vagt genomsnittligt antal utestdende aktier 50165856 47826058

Not K10 Jamférelsestérande poster
Mkr, (Rérelsesegment) 2024 2023

Inom rérelseresultatet:

Férvarvsrelaterade transaktions- och

integrationskostnader (Ovrigt) -22

Kostnader i samband med IVO:s éterkallande

av tillst&nd (Ovrigt) -13 -46
Resultat vid avyttring av dotterféretag (Ovrigt) -8

Kostnader i samband med IVO:s &terkallande

av tillst&nd (Sverige) -5

Omvérdering av tillaggskdpeskilling, netto

(Sverige) -4 74
Centrala omstéliningskostnader (Ovrigt) - -8

Justering av képeskilling (Sverige)

Kostnader i samband med dataintréing (Ovrigt)

Summa j@mférelsestérande poster -51 13

Not K11 Goodwill

Goodwill

Mkr 2024 2023
Ackumulerade anskaffningsvérden vid érets ingéng 4402 4 409
Férvérv av dotterféretag 377 25
Avyttring av verksamhet -6 -
Tillg&ngar som innehas fér férsélining, se not K26 -239 -
Valutakursdifferenser 34 -32
Vid érets utgéng 4567 4 402

Nedskrivningsprévning
Goodwill allokeras till kassagenererande enheter f6r nedskrivningsprévning
enligt féljande:

Mkr 31dec2024 31 dec2023
Individ och familj 1733 1733
Personlig assistans 1099 1099
Aldreomsorg 8 8
Norge 771 401
Finland 956 1155
Danmark - 6
Totalt 4567 4 402

Goodwillvérdet prévas &rligen for att se om det finns ett nedskrivningsbehov.
Den arliga nedskrivningsprévningen gérs p& segmentsnivd@ dé uppféliningen
av goodwill gérs p& denna niv&, genom att berékna &tervinningsvérdet, vilket
ar det hégre av nyttjandevardet och nettoférséliningsvérdet med avdrag foér
férsaliningskostnader.

Nyttiandevérdet bygger pé kassaflédesberékningar som baseras pé specifika
finansiella planer som faststdllts av ledningen fér de nérmaste tre éren. De
kassafldden som berdknats dérefter har baserats pd en é&rlig tillvéxttakt enligt
de antaganden som anges nedan. De berdknade kassaflédena har sedan
nuvérdesberéknats med en diskonteringsrénta enligt vad som framgér nedan.

De viktiga antagandena i prognoserna och de metoder som anvénts fér att
skatta véirden &r nedanstéende. De anvéinda metoderna ér de samma fér alla
kassagenererande enheterna.

Viktiga antaganden
i berékningen

Tillvéxt, %

KONCERNENS NOTER

Metod fér att skatta vérdet

Tillvéxttakten under prognosperioden baseras pd specifika
planer fér de nérmsta tre &ren utifrén branschdata och
ledningens uppskattning utifrdn tidigare erfarenhet. Tillvéxt-
takten efter prognosperioden ér i linje med kostnadsutveck-
lingen i branschen.

Rérelsemarginal

R&relsemarginalen har prognostiserats utifrén historiska
utfall och férvéntningar om framtida marginal baserade pé
tidigare erfarenheter.

Diskonteringsrénta

Diskonteringsréintan &r framtagen genom en véigd genom-
snittlig kapitalkostnad fér branschen och dterspeglar aktuella
marknadsméssiga bedémningar om pengars tidsvérde och
beddmda specifika risker i respektive enhet.

Léngsiktig Diskonterings- Diskonterings-
Antaganden tillvéixt rénta efter skatt réinta fére skatt
Individ och familj 2% (2%) 9,4% (9,8%) 11,4% (11,8%)
Personlig assistans 1,5% (1,5%) 9,4% (9,8%) 11,4% (11,9%)
Aldreomsorg 2% (2%) 9,4% (9,8%) 11,4% (11,7%)
Norge 2% (2%) 9,4% (9,8%) 11,5% (12,0%)
Finland 2% (2%) 9,4% (9,8%) 11,2% (11,7%)
Kéanslighetsanalys

Det bersknade &tervinningsvardet f6r Personlig assistans var néra redovisat vérde
per den 31 december 2024 varfér tvé kanslighetsanalyser uppréttats. Kénslig-
hetsanalyserna baserat pé& nyttiandevérden har gjorts dér dels EBIT-marginalen
och dels diskonteringsréntan efter skatt justerats med en procentenhet. Dessa
justerade antagande medfér ett nedskrivningsbehov enligt tabellen nedan.

Nedskrivningsbehov

2024 Féréndring (Mkr)
Diskonteringsrénta +1%-enhet 42
EBIT-marginal - 1%-enhet 220

Nedskrivningsbehov
2023 Féréndring (Mkr)
Diskonteringsrénta +1%-enhet 72
EBIT-marginal - 1%-enhet 307
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Not K12 Ovriga immateriella anléggningstillgéngar

Not K13 Materiella anléggningstillgdngar

KONCERNENS NOTER

Bygg-  Férbétirings- Bygg-  Forbéttrings-
Systemutveckling Kund- R nader och utgifter annans Inven- P&géende nader och utgifter annans Inven- Pagéende
2024 och licenser relationer Ovrigt Summa 2024 mark fastighet tarier arbete Summa 2023 mark fastighet tarier arbete Summa
Ackumulerade Ackumulerade Ackumulerade
anskaffningsvérden anskaffningsvérden anskaffningsvérden
Vid érets ingéng 39 49 11 99 Vid &rets ing8ng 68 345 334 58 805 Vid arets ingang 99 326 280 44 750
Investeringar 0 - 1 1 Investeringar 7 50 30 201 289 Investeringar 46 34 38 53 171
oS . ) 24 24 Foérvéry av rérelse - 1 1 1 3 Férvérv av rérelse - 0 1 - 1
Utrangeringar/ Utrangeringar/avyttringar -5 -1 -18 - -35 Utrangeringar/avyttringar -114 -6 -26 - -145
avyttringar 216 R 3 19 Ombklassificeringar - 3 1 -4 - Omklassificeringar 37 -7 43 -40 33
Valutakursdifferens 1 A1 0 0 Valutakursdifferens 0 1 3 0 4 Valutakursdifferens -1 -2 -2 1 -4
Tillgéngar som inne- Tillgangqr som innehas Vid é&rets utgéng 68 345 334 58 805
has fér férsdlining, fér férsdlining,
se not K26 - - 3 3 se not K26 -1 -1 -25 - -37 Ackumulerade
T . 1o o avskrivningar

Vid érets utgéng 24 72 6 102 Vid érets utgéng 69 378 325 257 1029 e
Ackumulerade Ackumulerade Vid &rets ingéng -18 -102  -166 = -286
avskrivningar av.;krivgirllg.ar. Forvérv av rorelse - - -1 - -1
Vid drets ingéng -36 -19 -7 -62 \‘;_Cd T e : VT ) Utrangeringar/
e e id drets ingdng -17 - -210 - -37 avyttringar 2 3 15 B 20
avyftringar 16 1 16 g:;%:i%ezrr‘gor/ 1 9 14 25 Omklassificeringar 4 -14 23 - 33
Arets avskrivningar -1 -7 -1 -9 R 2 e Avrets avskrivningar -4 33 -36 - -72

lutakursdiff i 0 0 1 rets avskrivningar -2 -37 31 - -70 5 e
Valutakursdifferens = Arets nedskrivningar - -0 s -0

Hlad P Valutakursdifferens 0 -0 -2 - -2 -
Tillgéngar som inne O : Valutakursdifferens -1 1 1 - 1
has fér férsélining, Tillg&ngar som innehas -
se not K26 - - 1 1 for forsalining, Vid érets utgang -17 -146 -210 - -372
Vid érets utgéng .22 26 -6 54 se not K26 ! 9 21 - 31 Redovisat vérde 51 199 124 58 432
el veas 2 46 0 48 Vid érets utgang -16 -165 -208 - -389
Redovisat vérde 52 213 117 257 639
Systemutveckling Kund- R .
2023 och licenser relationer Ovrigt Summa Not K14 Leosmg
l:;ls(ll::;“fl;l::;:;irden Informationen som ges nedan &r utifrén Humanas perspektiv som leasetagare.
i e iy IE St [ e Nyttjanderattstillgdngar
Investeringar 1 - 1 7
: Byggnader
g\:;?igzgrr\gor/ . . 7 7 2024 och lokaler Bilar Summa
Omlesiez e 20 ) 20 Redovisat vérde 31 december 2024 2892 40 2932
. ) ) . Tillkommande nyttjanderéttstillgéngar
Valutakursdifferens 0 1 0 1 under Gret 408 33 441
Vid érets utgéng 39 49 1 99
Byggnader
Ackumu!erqde 2023 och lokaler Bilar Summa
avskrivningar :
Vid &rets inadn 18 15 a4 46 Redovisat vérde 31 december 2023 3146 21 3167
: L Tillkommande nyttjanderéttstillgéngar

gﬁ:igzzfr‘gm/ 5 . under éret 919 23 943
?mklassificeringur -16 . -16 De under é&ret tillkomna nyttjanderéttstillgéngarna f6r lokaler avser till stérsta
Arets avskrivningar -2 -5 -0 7 delen befintlig verksamhet. 174 Mkr (518) avser Sverige, 161 Mkr (375) Finland
Valutakursdifferens 0 1 0 1 och 73 Mkr (26) Norge. | &rets redovisade vérde géllande nyttjanderéttstill-
Vid arets utgéing 36 -19 7 -62 géngar, utéver de under éret tillkommande nyttjanderétistillgéngarna, tillkommer
Redovisat vérde 3 30 4 37
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Not K14, forts.

nyttjanderdttstillg&ngar frén férvérvet av Team Olivia i Norge med 91 Mkr avse-
ende lokaler och 12 Mkr avseende bilar. Koncernen har ingétt nya leasingavtal
som &nnu ej har tagits i bruk uppgéende till en total férpliktelse om 49 Mkr.

Paverkan pé koncernens resultatréakning
Resultatrékningen visar féljande siffror relaterade till leasingavtal:

Not 2024 2023
Avskrivningar och nedskrivningar pé
nyttjanderdéttstillgéngar
Byggnader och lokaler 478 440
Bilar 25 19
Summa 503 459
Rantekostnader
(inkluderat i finansiella kostnader) K7 127 109
Rérlig leasingkostnad, fastighetsskatt 2 2

Kostnader relaterade till kortfristiga
leasingavtal (inkluderat i vriga externa
kostnader) K4 45 49

Kostnader relaterade till leasingavtal dér till-

gé&ngen &r av l&gt vérde, vilka inte redovisas

som kortfristiga leasingavtal (inkluderade i

évriga externa kostnader) K4 13 12

Ar 2024 var det totala kassautflédet for leasingavtal 607 Mkr (547).

Koncernens leasingverksamhet
Koncernen leasar bilar och olika typer av byggnader och lokaler f6r kontor,
HVB och LVU hem, ldgenhetskomplex och éldreboenden.

Leasingavtalen skrivs normalt fér fasta perioder. Icke lease komponenter kan
ing& i avtalen men faktureras separat och hérav tas de ej med i berdkningen av
skuld och nyttjandevérde. Hyreskontraktens léngd fér bilar &r i genomsnitt 3 &r
med méjlighet till f6rléngning. Fér byggnader och lokaler ér den genomsnittligt
véigda hyresperioden 14,6 &r (15,1), och éven hér finns normalt sett méjlighet till
férlangning. Den genomsnittligt véigda réntesatsen uppgér till 3,8 procent (3,55)
f6r byggnader och lokaler samt 5,13 procent (3,41) fr bilar. Villkoren fér lokaler
férhandlas separat fér varje avtal och innehéller ett stort antal olika avtalsvillkor.
Leasingavtalen innehdller inga sdrskilda villkor eller restriktioner som skulle inne-
béra att avtalen skulle ségas upp om villkoren inte uppfylldes, men de leasade
tillgéngarna fé&r inte anvéindas som sékerhet f6r l&n.

For férfalloanalys av leasingskulden se not K21.

Optioner att forlénga och saga upp avtal
Optioner att férlénga och séga upp avtal finns inkluderade i ett antal av kon-
cernens leasingavtal géllande byggnader, lokaler och bilar. Villkoren anvénds
f6r att maximera flexibiliteten i hanteringen av avtalen. Den dvervidgande delen
av optionerna som ger méjlighet att férléinga och séga upp avtal kan endast
utnyttjas av koncernen och inte av leasegivarna.

Férlangningar medtas i berékningen av skulden och nyttjanderéttstillgéngen
dé& det anses vara rimligen sékert att anta att avtalen kommer att férléngas
(eller inte avslutas).

Sale and leaseback
Inga sale and leaseback-transaktioner har ingétts under 2023 och 2024.

Not K15 Kundfordringar

31 dec2024 31 dec2023
Kundfordringar brutto 1040 1086
Reserv fér kundférluster -8 -7
Summa 1031 1079
Ej férfallna fordringar 945 906
Férfallna 1-30 dagar 38 121
Férfallna 31-60 dagar 15 15
Férfallna > 60 dagar 42 45
Summa 1040 1086

Humanas kunder bestér i huvudsak av stat, kommun och regioner i Sverige,
Norge och Finland. Koncernen exponeras inte fér négra betydande kreditrisker

i forhéllande till n&gon enskild motpart eller grupp av motparter.

Not K16 Forutbetalda kostnader
och upplupna intékter

31 dec2024 31 dec2023
Upplupna intékter 38 31
Férutbetalda hyror 23 26
Férutbetalda IT-licenser 8 10
Ovrigt 23 24
Summa 93 92
Not K17 Likvida medel
Likvida medel innefattar féljande:

31 dec2024 31 dec2023
Kontanter 1 1
Banktillgodohavanden 583 674
Summa 583 675

Likvida medel bestér av kassamedel samt omedelbart tillgéngliga tillgodo-

havanden hos banker och motsvarande institut.

KONCERNENS NOTER

Not K18 Eget kapital

Aktiekapital

Vid 2024 é&rs ingdng bestod aktiekapitalet av 47 826 058 B-aktier och vid 2024
&rs utgéng till 51 826 058 B-aktier. Humanas aktiekapital utgérs av ett aktieslag
dér varje aktie har samma réstvérde och ger samma rétt till utdelning.

2024 2023
Antal aktier

47 826 058 47 826 058
4000 000
51826058 47826058

Vid érets ingéng

Apportemission

Vid érets utgéing

Roéster per
Antal aktier aktie  Antal réster
Aktiekapital, B-aktier 51826058 1 51826058

Aktiernas kvotvirde om 0,025 kronor motsvaras av ett aktiekapital om
1279 656 kronor.
Humana AB har inte genomf&rt n&gra dterkdp av egna aktier under 2024.

Apportemission av stamaktier som ingér i eget kapital

Vid @rsstdmman 2023 fick styrelsen ett bemyndigande att vid ett eller flera fillfal-
len fére nésta &rssttmma, besluta om nyemission av aktier. Emission ska kunna
ske med eller utan avvikelse fr&n aktiedgarnas féretradesrétt. Genom beslut med
stéd av bemyndigandet ska sammanlagt hégst s& ménga aktier kunna ges ut vid
nyemission av aktier som motsvarar tio procent av det totala utest&ende aktier i
bolaget vid tidpunkten fér stimmans beslut om bemyndigandet.

Den 25 april 2024 beslutade styrelsen om att utnyttja bemyndigandet.
Humana genomférde den 3 juni 2024 en apportemision pd 4 000 000 aktier,
vilket motsvarar en genomsnittlig kurs p& 33 kronor per aktie. Apportemission
i moderbolaget gjordes till en kurs p& 26,25 kronor per aktie. Genom appor-
temissionen har det totala antalet aktier i Humana &kat till 51 826 058.

De nyemitterade aktierna motsvarar ca 7,7 procent av det totala antalet aktier
och réster i Humana, pé& fullt utspédd basis.

Omréakningsreserven

Omrdkningsreserven innefattar alla valutakursdifferenser som uppstér vid omrék-
ning av finansiella rapporter frén utlandsverksamheter som har uppréttat sina
finansiella rapporter i en annan valuta én svenska kronor. | omrékningsreserven
inkluderas dven sékringsreserven som utgdr sékring av nettoinvestering i
utlandsverksamheter.
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Not K19 Réntebdrande skulder

Not K21 Finansiella instrument och riskhantering

KONCERNENS NOTER

Finansiella instrument som vérderas till verkligt vérde

Nér verkligt véirde fér en tillgéng eller skuld ska faststéllas, anvénder koncernen
observerbara data i sé& stor utstrdckning som méijligt. Verkliga vérden kategori-

Kortfristiga 31dec2024 31 dec2023 31 dec2024 Finansiella tillgadngar vérderade till  Bokfort verRETE ' e : ) _ N
Leasingskulder 393 389 Finansiella tillgéngar upplupet anskaffningsvérde  vérde seras i olika niv@er i en verkligt virde hierarki baserat p& indata som anvénds
ERE 201 r Finansiella anlaggnings- i véirderingstekniken enligt féljande:
ankian tillgangar 17 17 * Nivd 1: enligt priser noterade pé& en aktiv marknad f&r samma instrument
Tillaggskdpeskilling - 21 Fumeerehiger 1031 1031 e Niva 2: utifr&n direkt eller indirekt observerbar marknadsdata som inte
Totalt redovisat véirde 594 743 Evrica fordri 22 99 inkluderas i nivé 1
Uvrllgo or. ”Tiqr 38 38 * Nivd 3: utifrén indata som inte &r observerbara pd marknaden
Langfristiga 31dec2024 31 dec2023 Jpplupna intdkfer . . .
PR 2680 P Likvida medel 583 583 31 dec 2024 Nivé 1 Nivé 2 Nivé 3 Summa
LB IEE Summa 1691 1691 Skulder
Banklén 1875 1753 kol il
Sty 1 1 Finansiella Finansiella E“U d E,\llﬁeende illdggs-
= = skulder varderade skulder vérderade opeswting - -
Totalt redovisat vérde 4556 4662 31 dec 2024 till verkligt vérde till upplupet  Bokfort Verkligt vérde
Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde vérde
Uppl&ning sker i svenska kronor, i norska kronor samt i euro. Av bankl&nen 2024 Leasingskuld R 3073 3073 31 dec 2023 Nivé 1 Nivé 2 Niva 3 Summa
avser 1 468 Mkr (1 476) moderbolaget. Banklén ) 2077 2077 Skulder
Léanevillkor banklén Leverantdrsskulder - 244 244 ﬁlfuld E,Tl'%eendeﬁlléggs- ’ .
— — Speskilling - -
Humana har ett finansieringsavtal som uppgér till 2,7 miljarder kronor. Avtalet Ovriga kortfristiga skulder - 309 309 Verkligt vérde N R 21 21
som tecknades under 2021 och har under 2024 f&rléngts till 2026. Kreditfacili- Upplupna kostnader - 36 36
teterna |6per med en @rlig réntesats som motsvarar relevant IBOR plus en varie- Ovriga langfristiga skul- L. X X ) . o
rande marginal som baseras pd Humanas réntebérande nettoskuld i férhéllande der - 1 1 Avstémning finansiella ms"UTer"' varderc_'de iniva 3
till EBITDA. Den viktade genomsnittliga réntan som 18per pé kreditfaciliteterna Summa B 5740 5740 I fobel\erj nfedon .presc‘enferos €l a\./.sicmmng. mlelglon ingdende och uigéende
(inklusive ramavgifter f&r outnyttjade krediter) uppgér till 6,8 procent per den balans fér finansiella instrument vérderade i nivé 3.
31 december 2024, varav huvuddelen ér rérlig rénta. Kreditfaciliteterna villkoras 31 dec 2023 Finansiella tillgéngar varderade till Bokfort Mkr 2024 2023
av att Humana uppfyller vissa marknadsméssiga finansiella villkor, déribland Finansiella tillgéngar upplupet anskaffningsvérde véirde Tl eepErea e
vissa finansiella nyckeltal, s&som réntebérande nettoskuld/EBITDA och rénte- F_inonsiellc anléggnings- Inodends bal 51 7
téckningsgrad, vilka inte f8r avvika negativt frén vissa i avtalet angivna nivéer. tillgéngar 16 16 ngaen é “ O__ns —
Humana har under @ret uppfyllt dessa villkor. Se &ven not K21 och K22. Kundfordringar 1079 1079 Anskaffningsvérde forvéiry 9
Ovriga fordringar 10 10 Reglerat under &ret -26 -91
Upplupna intékter 31 31 Réintekostnad 1 2
T pe—[ 675 675 Redovisat mot resultatrékningen 5 -70
Not K20 Upplupna kostnader Summa 1811 1811 Utgdende balans ; 21
och férutbetalda intakter Finansiella Finansiella
skulder varderade skulder vérderade
31 dec2023 till verkligt vérde till upplupet  Bokfért
Mkr 31 dec2024 31 dec2023 Finansiella skulder via resultatet anskaffningsvérde  vérde
Upplupna laner 424 403 Leasingskuld - 3297 3297
Upplupna semesterléner 553 489 Banklén B 2086 2086
Upplupna pensioner 106 89 Leverantérsskulder - 273 273
Upplupna revisionsarvoden 7 7 Ovriga kortfristiga skulder - 283 283
Upplupna réntekostnader 36 1 Upshyene lesineatr B 1 1
Ovrigt 119 94 Skuld avseende
Summa 1245 1083 tillaggskspeskilling 21 - 21
Summa 21 5940 5961

Verkligt vérde skiljer sig inte véasentligt fréin redovisat vérde p& kundfordringar,

dvriga fordringar, likvida medel, leverantérsskulder och &vriga skulder.
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Not K21, forts.

Varderingstekniker och indata
Foljande tabeller visar vilka vérderingstekniker som anvéints vid vérdering fill
verkligt vérde i Nivé 2 och Nivé 3, liksom vésentliga icke-observerbara indata.

Finansiella instrument varderade till verkligt vérde via resultatet

Tillaggsképeskilling

Vérderingsteknik EBIT-multiplar: Varderingsmodellen beréknar vérdet
pé tillaggskdpeskilling baserat pd sannolika scena-
rier fér framtida EBIT utfall multiplicerat med multipel

enligt avtal.

Véasentliga icke-
observerbara indata

Prognostiserad EBIT

Samband mellan vésentliga  Det bedémda verkliga vérdet skulle ka (minska)
ej observerbara indata och  om: EBIT var hégre (légre)
berékning av verkligt vérde

Kénslighetsanalys
Det maximala utest&ende beloppet for tillaggsképeskillingar som kan utgé
uppgdr till - Mkr (158).

Finansiella instrument som inte vérderas till verkligt vérde
Vésentliga icke-
Typ Vérderingsteknik  observerbara indata  Vérderingsnivé

Andra finansiella  Diskonterade
skulder) kassafléden E/T 2

) Andra finansiella skulder avser bankl&n samt finansiella leasingskulder.

Risk avseende finansiella instrument

Koncernen &r genom sin verksamhet exponerad fér olika slag av finansiella risker.

 Finansierings- och likviditetsrisk
e Kreditrisk
e Rénterisk
* Valutarisk

Koncernens finanspolicy fér hantering av finansiella risker har utformats av
styrelsen och bildar ett ramverk av riktlinjer och regler i form av riskmandat och
limiter fér finansverksamheten. Koncernens finansiella transaktioner och risker
hanteras centralt av CFO i samré&d med styrelsen. Den évergripande malsétt-
ningen f&r finansverksamheten @r att tillhandahélla en kostnadseffektiv finan-
siering samt att minimera negativa effekter p& koncernens resultat till f6ljd av
marknadsrisker.

Likviditets- och finansieringsrisk

Likviditetsrisken é&r risken att koncernen inte kan fullgéra sina betalningsférplik-
telser. Likviditetsrisken hanteras centralt f&r koncernen av CFO. Fér att underlétta
likviditetsplanering och likviditetsstyrning har koncernen kreditfaciliteter, till
exempel checkrékningskrediter och cashpooler. Finansieringsrisken @r risken

att bolaget inte kan fullgéra skyldigheter som ér férknippade med bolagets
finansiella skulder. Fokus pé& kassaflédet och anpassningar vid dndrade marknads-
férutsdttningar minskar risken att inte kunna fullfélja skyldigheterna enligt
finansieringsavtalen.

Specifikation av tillgénglig likviditet: 31dec2024 31 dec2023

Outnyttjad kreditfacitlitet, checkrékningskredit 200 200
Outnyttjad kreditfacitlitet, revolver 440 800
Kassa 583 675
Totalt 1223 1675

Koncernens réntebérande skulder, som framgér av Not K19, uppgick vid &rs-
skiftet till 5 150 Mkr (5 405), varav kortfristiga skulder 594 Mkr (743) och
l&ngfristiga skulder 4 556 Mkr (4 662).

Léptidsanalys avseende finansiella skulder

2024 <3mén 3-12mén 1-54r >56&r Summa
Banklé&n - 201 1875 - 2076
Réntor avseende

banklén 31 88 60 - 179
Leasingskulder 96 461 1577 1622 3757
Réntor avseende

leasingskulder 3 15 52 54 125
Leverantérsskulder 244 - - - 244
Ovrigt - - 1 - 1
Totalt 374 765 3565 1676 6382
2023 <3mén 3-12mén 1-5&r >58&r Summa
Banklén - 333 1733 - 2066
Réntor avseende

banklén 32 87 58 - 177
Leasingskulder 46 344 1270 1637 3297
Réntor avseende

leasingskulder 2 1 42 54 109
Leverantérsskulder 273 - - - 273
Skuld fér

tilléggsképeskilling - 23 - - 23
Réntor avseende skuld

for tillaggskopeskilling 0 1 - - 1
Ovrigt - - 1 - 1
Totalt 353 799 3104 1691 5947

KONCERNENS NOTER

Kreditrisk

Med kreditrisk avses exponering av fordringar i form av placeringar av éver-
skottslikviditet och kundfordringar. Overskottslikviditet placeras endast pé&
inl&ningskonton hos nordiska banker med hég kreditrating. Majoriteten av
koncernens kundfordringar &per pd stat, kommun och regioner, vilka bedéms
ha god kreditvardighet. Risken for kreditférluster bedéms vara l&g.

Maximal exponering fér kreditrisk 31 dec2024 31 dec2023

Kundfordringar 1031 1079
Ovriga fordringar 22 10
Banktillgodohavanden 583 674
Totalt 1636 1763
Ranterisk

Humanas finansiella kostnader péverkas av marknadens réntelége. Koncernens
18n kan, men behdver inte, réntesdkras genom ing8ende av s.k. rdnteswappar
eller ranteoptioner. Humana har inte réntesékrat négra 1&n under 2024.

Koncernens rénterisk uppstar i huvudsak genom l&ngfristig uppléning.
Koncernens 18n 16per i regel med 3 m&naders réntebindning, vilket ér i enlighet
med koncernens finanspolicy.

Genomslaget pé l&nens réntekostnader vid en féréndring av marknads-
réntan med +/- 1 procentenhet p& balansdagen skulle vara +/- 21 Mkr (21).

Valutarisk

Koncernen verkar i Sverige, Finland och Norge och exponeras dérigenom fér
valutarisker frén valutaexponeringar i EUR samt i norska kronor. Koncernens
resultat p&verkas av omrékning av de utléndska dotterbolagens resultatrék-
ningar, dér omrékningen sker fill rékenskapsérets genomsnittskurs. | det fall det
utléndska dotterbolagets lokala valuta féréndras i relation till SEK, féréndras
koncernens redovisade nettoomséttning och resultat som omréknas till SEK.
Vidare uppstér valutarisk genom framtida afférstransaktioner, redovisade till-
géngar och skulder, samt nettoinvesteringar i utlandsverksamheter. Expone-
ringen i norska kronor och EUR har delvis balanserats genom upplé&ning i norska
kronor och EUR.

Nettotillgdngar i NOK uppgér till 278 Mkr (231) inklusive goodwill. Genom-
slaget pd resultatrékningen vid en kursféréndring pé 5 procentenheter skulle
vara 6 Mkr (4) och pé& koncernens évriga totalresultat 3 Mkr (12). Nettotillg&ngar
i EUR uppgér till 597 Mkr (581) inklusive goodwill. Genomslaget pé& resultat-
rékningen vid en kursféréndring pé 5 procentenheter skulle vara 6 Mkr (6) och
pd koncernens dvriga totalresultat 8 Mkr (7).

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 119


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL

DET HAR AR HUMANA

TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI

ERBJUDANDE

HUMANA SOM INVESTERING

BOLAGSSTYRNING

HALLBARHETSREDOVISNING
® FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130
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Sakring av nettoinvestering i utlandsverksamhet
Av réintebdrande 18n per 31 december 2024 finns 1&n uppgdende till 38,5 MEUR
som anvénds fér sékringsredovisning av del av nettoinvestering i dotterbolaget
Arjessa Oy i Finland. Sedan 1 januari 2018 tillampas sékringsredovisning fér
EUR och NOK, vilket innebdr att den effektiva delen av valutakursférandringen
pé l&nen redovisas i koncernens rapport éver totalresultat fér att méta valuta-
kursféréndringen pé investeringen i dotterbolaget. Koncernen har under
november 2023 slutat valutasékringsredovisa NOK.

Sdkringen blir ineffektiv nér beloppet p& investeringen i det utléndska
dotterbolaget blir légre én lénebeloppet.

Den finansiella stéllningens péverkan av sékringsinstrumentet ér:

Férandring i verkligt vérde

Nominellt  Bokfért vérde som anvénds fér att méta

2024 belopp Mkr  ineffektiviteten i perioden
Réntebérande l&n
i MEUR 38,5 442 -12

Féréndring i verkligt vérde

Nominellt  Bokfért vérde som anvénds fér att méta

2023 belopp Mkr  ineffektiviteten i perioden
Réntebdrande lén
i MEUR 39,7 444 1
Réntebérande l&n
i MNOK - - 27

Avstémning av skulder som harrér frén finansieringsverksamheten

Den finansiella stdllningens péaverkan de sékrade posterna dr:

Féréndring i verkligt vérde
som anvénds fér att méta

2024 Omrdkningsreserv ineffektivitet
Nettoinvestering i utléindska
dotterbolag Mkr 12 212

Féréndring i verkligt véarde
som anvénds fér att méta

2023 Omrékningsreserv ineffektivitet
Nettoinvestering i utléindska
dotterbolag Mkr -49 28

Sakringsresultatet fére skatt som redovisats i &vrigt totalresultat dverensstémmer
med féréndringen i verkligt véirde vilken anvénds fér att méta effektiviteten.
Ingen ineffektivitet &r redovisad i koncernens resultat.

Icke-kassaflédespéverkande féréndringar

KONCERNENS NOTER

Sdakringsredovisningens péverkan i eget kapital

Omréknings-

och évrigt totalresultat reserv
2024

Vid érets ingéng 22
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter 12
Valutakursdifferenser vid omvérdering av sékringsinstrument

(réinteb&rande 18n) -16
Skatteeffekt 3
Vid é&rets utgéng 22
2023

Vid &rets ingéng 50
Valutakursdifferenser vid omrékning av utléndska verksamheter -49
Valutakursdifferenser vid omvérdering av sékringsinstrument

(réntebdrande 18n) 28
Skatteeffekt -7
Vid éarets utgéng 22

Kapitalhantering

Koncernens policy d@r att ha en god finansiell stéllning, som bidrar till att bibe-
hélla investerares, kreditgivares och marknadens fértroende samt utgéra en god
grund fér fortsatt utveckling av afférsverksamheten; samtidigt som den léng-
siktiga avkastning som genereras till aktiedgarna ér tillfredsstéllande. Styrelsen
séker uppnd& en balans mellan den hégre avkastning pé eget kapital som méijlig-
gérs med hég belé&ningsgrad och férdelarna och sékerheten som féljer av en
stark kapitalbas. Mélséttningen ér att fortsétta generera avkastning till égare

och nytta f&r andra intressenter.

Férvérv/avyttring Skulder som innehas
1 jan 2024 Kassafléden av dotterbolag Féréndring leasingavtal  Valutakursdifferenser for forsaljning 31 dec2024
Banklén 2086 -41 31 - 2076
Leasingskulder 3297 -483 103 401 26 -271 3073
Summa skulder hérrérande fréan
finansieringsverksamheten 5383 -524 103 401 57 =271 5149
Icke-kassaflédespéaverkande féréndringar
Férvarv/avyttring
1jan 2023 Kassafléden av dotterbolag Féréndring leasingavtal  Valutakursdifferenser 31 dec2023
Banklén 2173 -59 -28 2086
Leasingskulder 3051 -435 - 691 -10 3297
Summa skulder hérrérande frén
finansieringsverksamheten 5224 -494 - 691 -38 5383
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KONCERNENS NOTER

INNEHALL 2 Not K22 Stdllda sékerheter och eventualférpliktelser Not K23 Eventualtiligéngar Not K24 Transaktioner med nérstéende
DET HAR AR HUMANA 3 Mkr 31 dec 2024 31 dec 2023 Humcm_] A_ssisfcms éB |dr‘nonoﬂde in _en sfﬁmningsgnséktﬁm till %fOCkho\ms tingsratt Koncernens hyckelpersoner lﬁesh”]r 0\{ styrelse, verkstéllande direktér och
= = den 14 juni 2024 for att & ratten till kompensation prévad tor delar av den eko- koncern|edn|ng dels genom cgande i Humana och dels genom rollen som

TRENDER OCH MARKNAD 9 %fcll.dc sc}erheffr nomiska skcdq som Humcno Assistans AB lidit med o_nledning av IVO:s fe|0»|<figo ledande befattningshavare. | nérstéendekretsen ingér éven huvudégaren Impilo

Ovriga stéllda sékerheter 6 7 beslut den 31 januari 2023 att &terkalla Humana Assistans AB fillst&nd. | stém- Care AB, vilka representeras i styrelsen av Carolina Oscarius Dahl och Fredrik
o Summa stéllda sékerheter 6 7 ningsansékan yrkar Humana Assistans AB att staten ersétter Humana Assistans Strémholm. Transaktioner med nérstéende sker p& marknadsméssiga grunder.

HALLBAR STRATEG!I 14 AB med 225,5 Mkr fér kundbortfall och 14 Mkr fér rétteg&ngskostnader kopp-
Eventualférpliktelser lade till processen i Férvaltningsrétten. Processen i tingsrétten uppskattas ta Ersdttningar till nyckelpersoner

ERBJUDANDE 29 Avri - ungefér 18 mé&nader men kan komma att ta léngre tid. Ersattningen till nyckelpersoner framgér i not K5.

vriga eventualférpliktelser 0 1
HUMANA SOM INVESTERING 39 Summa eventualférpliktelser 0 1
BOLAGSSTYRNING 44
. Not K25 Bolag som omfattas av dessa finansiella rapporter

HALLBARHETSREDOVISNING 62

Humana AB ér moderbolag i koncernen som inkluderar dotter- och dotterdotterféretag enligt férteckningen nedan.
@ FINANSIELL RAPPORTERING 92 Samtliga dotter- och dotterdotterféretag har ett ridkenskapsér som sammanfaller med moderbolagets.

Foéretagets namn Antal andelar  Séte Kapitalandel % Féretagets namn Antal andelar ~ Séte Kapitalandel %

OVRIGT 130 Aatuntien toimitalo Oy, 0749474-4 300  Pori, Finland 100% Hallandshem AB, 556699-6129 1000  Kungsbacka 100%
Adventum Specialpedagogik AB, 556387-6753 1000 Borlange 100% Hoitokoti Iltatéhti Oy, 1012150-0 100  Vantaga, Finland 100%
Adventum Vérd AB, 556330-3030 1000 Borléinge 100% Hoivakoti Joutsenkulma Oy, 2348341-2 22500 Varkaus, Finland 100%

. Anna ja Aatu Oy, 1771445-6 30  Ouly, Finland 100% Human Care AS, 997915038 1000 Tonsberg, Norge 100%

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF Arjessa Oy, 2367998-4 11211785  Helsinki, Finland 100% Human Care BO AS, 925034657 1 Kvaefjord, Norge 100%
Arkipéivé Oy, 0585203-4 75  Tornio, Finland 100% Human Care Eiendom 2 AS, 823755872 3000 Tonsberg, Norge 100%
Assistans p& Gotland AB, 556763-8209 1000 Gotland 100% Human Care Eiendom 3 AS, 925669342 3000 Tonsberg, Norge 100%
Assistermeg AS, 990513449 97 403  Oslo, Norge 100% Human Care Eiendom 4 AS, 927119757 3000 Tonsberg, Norge 100%
Baggium Vérd & Behandling AB, 556747-5230 1000 Géteborg 100% Human Care Eiendom 5 AS, 927966263 3000 Tonsberg, Norge 100%
Balans Behandling AB, 556979-4224 500 Luled 100% Human Care Eiendom AS, 922597871 1000 Tonsberg, Norge 100%
Balans Behandlingshem AB, 556858-9567 500  Luled 100% Human Care Holding AS, 923166076 1000 Tonsberg, Norge 100%
Balans Familiehemsvérd AB, 559050-1317 500  Luled 100% Human Care Holding 2 AS, 912829472 10000  Oslo, Norge 100%
Balans Oppenvérd AB, 559051-4104 500  Luled 100% Human Care Ung AS, 925036226 1 Tonsberg, Norge 100%
Balanshem AB, 556733-8099 1000 Hoéoér 100% Humana Assistans AB, 556605-3996 100000  Orebro 100%
Barrebacken AB, 556610-6760 108  Stockholm 100% Humana Avopalvelut Oy, 2292973-4 240  Lohjq, Finland 100%
Behandlingshemmet Kélltorp AB, 556668-5979 1000  Stockholm 100% Humana BU Holding AB, 559224-2688 1000  Stockholm 100%
Bjsrkvik-Ringsjchemmet AB, 556435-1889 1500  Stockholm 100% Humana Care Real Estate Finland AB, 559222-3142 1000  Stockholm 100%
Bjérkviks vérdhem AB, 556257-3575 2000  Stockholm 100% Humana Care Real Estate Norge AB, 559222-3159 1000  Stockholm 100%
Bjsrntorps HVB-hem AB, 556740-6219 1000  Stockholm 100% Humana Danmark ApS, 39804778 500 Seborg, Danmark 100%
Bohab AS, 923937471 3000 Harestua, Norge 100% Humana Ekeliden AB, 556891-0508 50000 Orebro 100%
Botnia 24h Oy, 2091344-8 10  Tornio, Finland 100% Humana Familj Holding AB, 559224-1292 1000 Stockholm 100%
Cajanuksentienkoti Oy, 2114734-3 100  Kempele, Finland 100% Humana Familjeforum Sverige AB, 556589-3764 1000  Stockholm 100%
Cureum AB, 556681-8661 821  Orebro 100% Humana Familjestédsgruppen i Sverige AB, 556699-8182 1000  Stockholm 100%
Dammenskolan i Holvarby AB, 559392-8509 1000 Uppsala 100% Humana Fastighets Holding AB, 559224-3322 1000  Stockholm 100%
Davidsbo Fastigheter AB, 556787-3327 1000 Norberg 100% Humana Fastighetsférvalining AB, 559222-3126 1000  Stockholm 100%
Davidsbogérd AB, 556709-4296 1000 Norberg 100% Humana Fastighetsutveckling AB, 559222-3118 1000  Stockholm 100%
Enigheten Personligassistans AB, 556717-5178 1000 Borlange 100% Humana Finland AB, 559224-0435 1000  Stockholm 100%
Fabriken Féréndringskonsulterna i Skaraborg AB, 556650-8544 1000  Stockholm 100% Humana Finland Oy, 2991142-2 100  Helsinki, Finland 100%
Fideli Omsorg AB, 559067-7265 3402  Stockholm 100% Humana Gripengatan AB, 559307-3074 250  Stockholm 100%
Fuga Omsorg AB, 556897-4371 5000  Stockholm 100% Humana Group AB, 556697-0249 1478571  Orebro 100%
Habiliteket AB, 556484-2416 1000 Taby 100% Humana Group Holding AB, 556730-0453 1428570  Stockholm 100%
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Not K25, forts.

Féretagets namn

KONCERNENS NOTER

Antal andelar ~ Séte Kapitalandel %

Féretagets namn Antal andelar  Séte Kapitalandel %
Humana Hoiva Oy (EMO), 2769452-4 4379414  Ouly, Finland 100%
Humana Holding AB, 556645-2206 1000 Orebro 100%
Humana KBT Mélardalen AB, 556718-7025 1000  Stockholm 100%
Humana Kettu Oy, 2397006-9 10000 Naantali, Finland 100%
Humana Lapsiperhepalvelut Oy, 3202598-2 133213115  Helsinki, Finland 100%
Humana LSS Holding AB, 559223-5807 1000  Stockholm 100%
Humana LSS Sverige AB, 556754-3912 1000 Sala 100%
Humana Maskrosen AB, 556697-9729 1500 Hagfors 100%
Humana Omsorg AB, 556749-0007 1000  Stockholm 100%
Humana Omsorgsfastigheter AB, 559192-1282 50000  Stockholm 100%
Humana Real Estate Finland AB, 559222-3134 1000 Stockholm 100%
Humana Sociala tiénster Sverige AB, 556658-1277 5000  Stockholm 100%
Humana Solstenen i Skéne AB, 556952-5842 1000 Lund 100%
Humana Uula Oy, 1072328-8 250  Taivalkoski, Finland 100%
Humana Vintergatan AB, 556635-7603 1000  Alingsés 100%
Humana Vuxna Holding AB, 559223-5799 1000 Stockholm 100%
Humana Vérdboende 1 AB, 559354-9529 2500  Stockholm 100%
Humana Vérdboende 2 AB, 559354-9537 2500  Stockholm 100%
Humanan Havu Oy, 3437759-4 100  Seindjoki, Finland 100%
Humanan Kallio Oy, 1786707-3 100  Helsinki, Finland 100%
Humanan Kruunu Oy, 3439265-5 100  Seingjoki, Finland 100%
Humlans HVB AB, 556641-8165 3000 Ockelbo 100%
HVB Lappetorp AB, 556525-0247 1020 Trosa 100%
lltatuulikoti Oy, 2141642-7 1200000 litti, Finland 100%
INOM - Innovatiov Omsorg i Sverige AB, 556739-6725 1000  Stockholm 100%
INOM - Innovativ Omsorg i Norden AB, 556782-9105 3524259  Stockholm 100%
Jokilaakson Perhekodit Oy, 1741579-8 20  VYlivieska, Finland 100%
Joterplan Oy, 1482883-7 50  Saarijérvi, Finland 100%
JOWE AB, 556644-6281 100  Stockholm 100%
J-son Féretagspartner AB, 556503-6067 3000  Stockholm 100%
J-son Pedagogikcentrum AB, 556612-6479 1000  Stockholm 100%
J-son Resurscentrum AB, 556949-2696 3000  Stockholm 100%
J-son Utvecklingscentrum AB, 556253-3512 200  Stockholm 100%
Karttusenranta Oy, 1877402-0 1000 Ouly, Finland 100%
Kiinteisté Oy Lepola, 28759123 100  Isokyrs, Finland 100%
Kiinteisté Oy Vuokonollila 2, 3133661-5 10  Seingjoki, Finland 100%
Kilen Akut/Utrednings- och behandlingshem AB, 556620-9549 1000  Skévde 100%
Komian Kranni Oy, 1064768-4 170  Seindjoki, Finland 100%
K-rehab AB, 556766-2720 6000  Sandviken 100%
Kristallihovi Oy, 2288773-0 90  Hd&meenlinna, Finland 100%
Kristallikartano Oy, 2469221-6 100 Kerava, Finland 100%
Kyrénmaakoti Oy, 1538708-4 1000 Ouly, Finland 100%
Lakeuden Pojat Oy, 2387295-2 1000 Ouly, Finland 100%
Lastensuojeluyksikkd Leppélintu Oy, 2364613-8 1000  Kauhajoki, Finland 100%

Lastensuojeluyksikks Pihakoivu Oy, 1991926-0 —  Seingjoki, Finland 100%
Lounatuulikoti Oy, 1013647-0 20  Aanekoski, Finland 100%
Lunna Gérd AB, 556586-2371 1000  Stockholm 100%
Luotsimaja Oy, 2036069-5 65  Pori, Finland 100%
Matiimi Oy, 0706096-2 100  Lempédhd, Finland 100%
Muhoksen Palvelukoti Oy, 0586645-2 1000 Muhos, Finland 100%
Namikan Pienryhmékoti Oy, 2461106-8 1000 Lahti, Finland 100%
Neuropsyk i Bollnés AB, 556543-1516 1000000  Stockholm 100%
Nordic Care AB, 556658-8710 1000 Orebro 100%
Nordic Senior Services Oy, 2301404-2 178846 495  Tampere, Finland 100%
Norrbérke Sjukhem AB, 556564-9778 2500  Stockholm 100%
Nuorisokoti Valokki Oy, 2284728-8 1250  Kurikka, Finland 100%
Nuorisopsykiatrinen Asumiskoti Puro Oy, 1744507-3 240  Vaasa, Finland 100%
Nygérds Vard Gotland AB, 556417-0511 2000 Gotland 100%
Oasen Ungdomscenter AB, 556686-2313 1000  Aneby 100%
Oasen Utbildningscenter AB, 556650-1796 1000  Aneby 100%
Odalen Humana Upphandling 1 AB, 559329-9726 125  Stockholm 50%
Off. Clinic AB, 556625-9429 1000 Kristianstad 100%
Orana AB, 556353-3966 1000 Kristianstad 100%
Orana Kristianstad AB, 556714-8878 1000 Kristianstad 100%
Orana Vérd & Omsorg Holding AB, 559012-0159 50000 Kristianstad 100%
Paavolakoti Oy, 1077276-8 100  Méntta-Vilppula, Finland 100%
Palvelukeskus Kaski Oy, 1816473-2 100  Pihtipudas, Finland 100%
Palvelukoti Hilmari Oy, 0955759-3 15  Keuruuy, Finland 100%
Palvelukoti Metsérinne Oy, 0711287-3 100  Haapavesi, Finland 100%
Partnergruppen Svenska AB, 556177-0362 10000  Stockholm 100%
Perhetalo Arjessa Oy, 2487220-9 1000  Helsinki, Finland 100%
Pienkoti Aura Oy, 1853882-9 10 Jyvéskyls, Finland 100%
Pienryhmékoti Arjen Sydén Oy, 2179372-4 130  Siuntio, Finland 100%
Pienryhmékoti Puolenhehtaarin Metsé Oy, 2166211-8 270  Lohja, Finland 100%
Pirtakoti Oy, 2203782-4 100  Tornio, Finland 100%
Prompting AB, 556606-5990 200  Stockholm 100%
R.I.K. assistans Aktiebolag, 556765-6797 1000  Stockholm 100%
Ramlésa Social Utveckling AB, 556266-5520 1000 Helsingborg 100%
Rehabiliteringsbolaget i Mélardalen AB, 556755-5049 1000 Orebro 100%
Rengsjé Vardcenter AB, 556383-1857 1000 Stockholm 100%
Ryhmékodit Arjessa Oy, 2284729-6 1250  Seingjoki, Finland 100%
Ryhméikoti Raide Oy, 2032776-4 100  Tampere, Finland 100%
Sillanpé&é-koti Oy, 2216058-2 2500  Seindjoki, Finland 100%
Skellefted Stéd och behandling AB, 556861-3904 500  Skellefte& 100%
Solhaugen Fosterhjem og Tiltakstjenster AS, 995 999 110 937  Haugesund, Norge 100%
Solhaugen Omsorg og Behandling AS, 853 439 622 2000  Lunner, Norge 100%
Solvik Barnevern AS, 917 193 029 10000 Dilling, Norge 100%
Solvik Omsorg og Avlastning AS, 919 924 780 100  Dilling, Norge 100%
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Not K25, forts.

Féretagets namn Antal andelar ~ Séte Kapitalandel %
Storsjégdrdens HVB AB, 556535-5780 1000 Gavle 100%
Suolahden Palvelukoti Oy, 0767749-5 50  Adnekoski, Finland 100%
Sahakka Oy, 2022074-8 80  VYlivieska, Finland 100%
Tiangruppen AB, 556378-5145 2500 Uppsala 100%
Tibble G&rd Ungdomshem AB, 556632-1757 1000  Stockholm 100%
Toivolanranta Oy, 0859903-8 100  Oulainen, Finland 100%
Tuulenvirekoti Oy, 2836429-5 18000  Turku, Finland 100%
Téby Assistans AB, 556815-6334 500  Oster&ker 100%
Ungdomshemmet Hajstorp AB, 556618-0369 1600 Téreboda 100%
Vassbo Behandlingshem AB, 556449-1602 1000 Uddevalla 100%
Vehkakoti Oy, 1591616-9 100  Kaavi, Finland 100%
Veitikanharju Oy, 2011352-0 80  Rovaniemi, Finland 100%
Vidablick AB, 556679-3179 1000 Helsingborg 100%
Villa Marin Hoitopalvelut Oy, 1903887-7 8000  Kokkola, Finland 100%
Villagatan LSS AB, 559086-7361 50000  Stockholm 100%
Vivante Oy, 1092297-3 100  Kuusamo, Finland 100%
Wikmansgérden AB, 556167-4275 1000  Stockholm 100%
Wilhelmiinakoti Oy, 2130102-1 100  Hollola, Finland 100%
Wisby Assistans AB, 556605-2725 100  Gotland 100%

KONCERNENS NOTER

Not K26 Tillgdngar som innehas fér férséljning

Humana ingick avtal om att avyttra dldreomsorgsverksamheten i Finland i maj 2024. Total omséttning och rérelseresultat
fér verksamheten uppgick 2024 till 438 Mkr respektive 26 Mkr. De tillgéingar och skulder som &r direkt hanférliga till verk-
samheten som avtalats om att avyttra presenteras som “Tillg&ngar som innehas fér férsdlining” och “Skulder som innehas
for férsdlining”.

Tillgéngarna som innehas fér férsdlining uppgdr till 552 Mkr och bestér av nyttjanderéttstillgéngar (264 Mkr), évriga
anléggningstillg&ngar (245 Mkr) och kortfristiga fordringar (43 Mkr). Skulderna som innehas fér férsélining uppgér till
344 Mkr och bestér av leasingskulder (271 Mkr) och kortfristiga skulder (73 Mkr).

Avyttringen har efter godkénnande hos konkurrensmyndigheten genomférts under februari 2025. Slutlig reglering sker
under férsta kvartalet 2025 och férvéntas generera en realisationsvinst.

Not K27 Handelser efter balansdagen

I januari 2025 meddelades att Humana ansluter sig till Science Based Targets initiative och &tar sig att arbeta mot
vetenskapligt baserade klimatmal.

| februari 2025 avyttrades 21 &ldreboenden i Finland till en képeskilling om 25 Meur motsvarande cirka 285 Mkr.

Styrelsens férslag till &rsstémman 2025 ér att en utdelning om 1,00 SEK per aktie lémnas fér rdkenskapséret 2024.
Styrelsens utdelningsférslag motsvarar 35 procent av &rets resultat vilket &r n&got éver bolagets kommunicerade utdelnings-
policy om 30 procent.

| februari meddelade Humana att styrelsen, med stéd av bemyndigande frén &rsstémman 2024, beslutat att &terképa
upp till 1 000 000 egna aktier i Humana AB i syfte att férbéttra bolagets kapitalstruktur och fér att 8ka styrelsens hand-
lingsutrymme i samband med eventuella framtida féretagsférvary.

Under februari och mars 2025 genomférdes &terkédp av totalt 1 000 000 egna aktier f6r 46 Mkr vilket motsvarar en
genomsnittlig kurs p& 45,55 per aktie. Bolagets totala egna innehav av aktier uppgér dérefter till 1 000 000 aktier, vilket
motsvarar 1,93 procent av det totala antalet utest@ende aktier réster.

I mars meddelade Humana att styrelsen, med stéd av bemyndigande frén &rsstémman 2024, beslutat att &terképa
ytterligare upp till 1 000 000 egna aktier i Humana AB i syfte att férbéttra bolagets kapitalstruktur och fér att &ka styrelsens
handlingsutrymme i samband med eventuella framtida féretagsférvéry.

I mars 2025 meddelade Humana att Jonas Jarborn utsetts till Quality and Compliance direktér. Jonas tilltréder sin roll
senast den 28 april 2025.

I mars 2025 meddelade Humana att Gabriella Reuterswiéird utsetts till Chief Marketing Officer.
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Moderbolagets noter

Not MB1 Moderbolagets inkép och
férsaliningar till koncernféretag

Moderbolaget har ingen férsélining och inga inkép till eller frén koncernbolag

under 2024 och 2023.

Not MB2 Uppgift om revisorns arvode
och kostnadserséattning

Mkr 2024 2023
KPMG AB

Revisionsuppdrag 2 2
Ovriga fiénster

Summa 2 2

Med revisionsuppdrag avses revisorns arbete fér den lagstadgade revisionen och
med revisionsnéra fjgnster olika typer av kvalitetssdkringstjénster. Ovriga tjénster

&r sddant som inte ingér i revisionsuppdrag eller skatter&dgivning.

Not MB3 Andelar i dotterbolag

Mkr 31 dec2024 31 dec2023
Ing&ende anskaffningsvérden 1684 1684
Tillskott 105 -
Utgéende ackumulerat anskaffningsvérde 1789 1684
Féretagets namn 31dec2024 31 dec2023
Humana Group Holding AB, 556730-0453 1789 1684
Not MB4 Obeskattade reserver

Mkr 31 dec2024 31 dec2023
Periodiseringsfond beskattningsér 2018 36
Periodiseringsfond beskattningsér 2019 30 30
Periodiseringsfond beskattningsér 2020 35 35
Periodiseringsfond beskattningsér 2021 21 21
Periodiseringsfond beskattningsér 2022 22 22
Periodiseringsfond beskattningsér 2023 30 30
Periodiseringsfond beskattningsér 2024 41

Summa 179 174

Not MB5 Langfristiga skulder

MODERBOLAGETS NOTER

Mkr 31 dec2024 31 dec2023
Langfristiga skulder som férfaller till betalning
ett till fem &r efter balansdagen: 1327 1338
Summa 1327 1338
Se not K19 f6r l&nevillkor och not K21 fér finansiell riskhantering.
Not MB6 Upplupna kostnader och

férutbetalda intakter
Mkr 31 dec2024 31 dec2023
Upplupna I6ner 2 10
Upplupna réntor 26 1
Ovriga poster 2 1
Summa 30 12

Not MB7 Férslag fill vinstdisposition

Styrelsen féresl&r att till &rsstémmans férfogande stdende vinstmedel:

Kronor

Overkursfond

1201834072

Balanserat resultat

419715239

Arets resultat

69 266 345

Summa

1690815656

Disponeras enligt féljande

Utdelning

51826058

Balanseras i ny rékning

1638989 598

Summa

1690815656
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STYRELSENS UNDERSKRIFTER

INNEHALL 2 Styrelsen och verkstéllande direktéren férsékrar att drsredo- (EG) nr1606/2002 av den 19 juli 2002 om tilldmpning av réttvisande dversikt éver utvecklingen av moderbolagets
o visningen har uppréttats i enlighet med god redovisningssed internationella redovisningsstandarder. Arsredovisningen och respektive koncernens verksamhet, stéllning och resultat
DET HAR AR HUMANA 3 i Sverige och att koncernredovisningen har uppréttats koncernredovisningen ger en réttvisande bild av moderbola- samt beskriver vésentliga risker och osdkerhetsfaktorer som
i enlighet med de internationella redovisningsstandarder get respektive koncernens stéllning och resultat. Férvaltnings- moderbolaget respektive de féretag som ingér i koncernen
TRENDER OCH MARKNAD 9 ; o .. . .. . " N
som avses i Europaparlamentets och rédets férordning beréttelsen f6r moderbolaget respektive koncernen ger en stér infor.
HALLBAR STRATEGI 14
ERBJUDANDE 29
Stockholm den 26 mars 2025
HUMANA SOM INVESTERING 39
BOLAGSSTYRNING 44
HALLBARHETSREDOVISNING 62 Nathalie Boulas Nilsson
@ FINANSIELL RAPPORTERING 92 Verkstallande direktér och koncernchef
OVRIGT 130
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF Anders Nyberg
Ordférande
Grethe Aasved Carolina Oscarius Dahl Monica Lingegérd
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot
Leena Munter-Ollus Ralph Riber Fredrik Strémholm
Styrelseledamot Styrelseledamot Styrelseledamot

Var revisionsberéttelse har [6mnats den 26 mars 2025
KPMG AB

Helena Nilsson

@ Auktoriserad revisor
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Revisionsberattelse

Till bolagsstémman i Humana AB (publ), org. nr 556760-8475

RAPPORT OM ARSREDOVISNINGEN
OCH KONCERNREDOVISNINGEN

Uttalanden

Vi har utfért en revision av &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen fér
Humana AB (publ) f6r &r 2024 med
undantag fér bolagsstyrningsrapporten
pé& sidorna 44-58 och héllbarhetsrap-
porten pé sidorna 62-91. Bolagets
arsredovisning och koncernredovisning
ingér pé sidorna 44-58 samt 62-125

i detta dokument.

Enligt vér uppfattning har &rsredo-
visningen upprdttats i enlighet med
arsredovisningslagen och ger en i alla
vasentliga avseenden rattvisande bild
av moderbolagets finansiella stélining
per den 31 december 2024 och av
dess finansiella resultat och kassafléde
fér ret enligt 8rsredovisningslagen.
Koncernredovisningen har upprattats i
enlighet med &rsredovisningslagen och
ger en i alla véasentliga avseenden ratt-
visande bild av koncernens finansiella
stéllning per den 31 december 2024
och av dess finansiella resultat och
kassafléde for &ret enligt IFRS Redo-
visningsstandarder som de antagits
av EU, och é&rsredovisningslagen. Véra
uttalanden omfattar inte bolagsstyr-
ningsrapporten pa sidorna 44-58 och

héllbarhetsrapporten péd sidorna 62-91.

Férvaltningsberdéttelsen ér férenlig med
&rsredovisningens och koncernredo-
visningens évriga delar.

Vi tillstyrker dérfér att bolagsstémman
faststéller resultatrékningen och balans-
rékningen fér moderbolaget och fér
koncernen.

Véra uttalanden i denna rapport om
&rsredovisningen och koncernredovis-
ningen &r férenliga med innehdllet i
den kompletterande rapport som har
éverldmnats till moderbolagets revisions-
utskott i enlighet med revisorsférord-
ningens (537/2014) artikel 11.

Grund fér uttalanden
Vi har utfért revisionen enligt Internatio-
nal Standards on Auditing (ISA) och god
revisionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
dessa standarder beskrivs nédrmare i
avsnittet Revisorns ansvar. Vi ér obero-
ende i férhallande till moderbolaget
och koncernen enligt god revisorssed i
Sverige och har i évrigt fullgjort vért
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.
Detta innefattar att, baserat p& vér
basta kunskap och évertygelse, inga
férbjudna tjénster som avses i revisors-
férordningens (537/2014) artikel 5.1 har
tillhandahallits det granskade bolaget
eller, i fdrekommande fall, dess moder-
féretag eller dess kontrollerade féretag
inom EU.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhamtat &r tillrackliga och dndaméls-
enliga som grund fér véra uttalanden.

Sarskilt betydelsefulla omréden
Sarskilt betydelsefulla omré&den fér
revisionen &r de omré&den som enligt vér

professionella bedémning var de mest
betydelsefulla fér revisionen av érs-
redovisningen och koncernredovis-
ningen fér den aktuella perioden.
Dessa omrd&den behandlades inom
ramen fdr revisionen av, och i vart
stallningstagande till, &rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet,
men vi gér inga separata uttalanden
om dessa omréden.

ANNAN INFORMATION AN
ARSREDOVISNINGEN OCH
KONCERNREDOVISNINGEN

Detta dokument innehéller éven annan
information &n &rsredovisningen och
koncernredovisningen och &terfinns pé
sidorna 1-43, 59-91 samt 130-134.
Den andra informationen bestér ocksé
av erséattningsrapporten som vi inhdm-
tade fére datumet fér denna

REVISIONSBERATTELSE

revisionsberdttelse. Det @r styrelsen
och verkstéllande direktéren som har
ansvaret fér denna andra information.
Vart uttalande avseende &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen
omfattar inte denna information och vi
g6r inget uttalande med bestyrkande
avseende denna andra information.
| samband med var revision av &rsredo-
visningen och koncernredovisningen &r
det vért ansvar att ldsa den information
som identifieras ovan och dvervéiga om
informationen i vésentlig utstréickning
ar oférenlig med &rsredovisningen
och koncernredovisningen. Vid denna
genomgdng beaktar vi aven den kun-
skap vi i dvrigt inhdmtat under revisio-
nen samt bedémer om informationen
i 6vrigt verkar innehdlla vasentliga
felaktigheter.

Vérdering av goodwill

Se Not P2 Overgripande redovisningsprinciper inklusive Bedémningar och uppskattningar i de finansiella rapporterna, Not P4
Véasentliga redovisningsprinciper om goodwill pé& sidorna 107-108 samt Not K11 Goodwill p& sidan 115 i &rsredovisningen
och koncernredovisningen fér detalierade upplysningar och beskrivning av omrédet.

Beskrivning av omrédet

Koncernen redovisade per 31 december 2024 goodwill om
4 567 Mkr. Goodwill prévas érligen fér att bedéma om det
finns ett nedskrivningsbehov. Den &rliga nedskrivningsprév-
ningen &r vésentlig fér revisionen eftersom prévningen inne-

fattar betydande inslag av bedémning frén koncernen, bland

annat i form av antaganden om verksamhetens framtida

utveckling och marknadsférutséttningar. Ett annat viktigt anta-

gande &r vilken diskonteringsréinta som ska anvéndas fér att
aterspegla marknadsmadssiga bedémningar av de sérskilda
risker som verksamheten stér infér.

Hur omrédet har beaktats i revisionen

Vi har bedémt om de utférda nedskrivningsprévningarna ér
upprdttade i enlighet med den teknik som féreskrivs i IAS 36
Nedskrivningar.

Vidare har vi bedémt rimligheten i koncernens antaganden
om framtida kassafléden, sésom férséljningstillvéxt och rérel-
semarginalens utveckling, samt diskonteringsréntan. Detta har
bland annat gjorts genom att ta del av och utvérdera skriftlig
dokumentation och kontrollera antaganden i nedskrivnings-
prévningarna mot planer. Vart arbete har éven omfattat att ta
del av koncernens kénslighetsanalys fér att kunna bedéma hur
rimliga féréindringar i antaganden kan p&verka vérderingen.
Vi har &ven utvérderat koncernens historiska prognosférméga
samt utmanat antaganden om framtida tillvéxt och marginal.
Vi har ocksé& beddmt innehéillet i de upplysningar om utférda
nedskrivningsprévningar som lémnas i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.
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Om vi, baserat pé& det arbete som har
utférts avseende denna information, drar
slutsatsen att den andra informationen
innehéller en vasentlig felaktighet, ar

vi skyldiga att rapportera detta. Vi har
inget att rapportera i det avseendet.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande direk-
téren som har ansvaret fér att &rsredo-
visningen och koncernredovisningen
uppréttas och att de ger en réttvisande
bild enligt &rsredovisningslagen och, vad
géller koncernredovisningen, enligt IFRS
Redovisningsstandarder som de antagits
av EU. Styrelsen och verkstéllande direk-
téren ansvarar éven fér den interna
kontroll som de bedémer &r nédvéndig
fér att upprétta en &rsredovisning och
koncernredovisning som inte innehéller
n&gra vasentliga felaktigheter, vare

sig dessa beror p& oegentligheter

eller misstag.

Vid uppréttandet av &rsredovisningen
och koncernredovisningen ansvarar
styrelsen och verkstéllande direktéren
fér beddmningen av bolagets och kon-
cernens férmd&ga att fortsétta verksam-
heten. De upplyser, nér sé ér tillampligt,
om férhéllanden som kan péverka fér-
md&gan att fortsétta verksamheten och
att anvénda antagandet om fortsatt drift.
Antagandet om fortsatt drift tillémpas
dock inte om styrelsen och verkstallande
direktéren avser att likvidera bolaget,
upphéra med verksamheten eller inte
har n&got realistiskt alternativ till att
gora né&got av detta.

Styrelsens revisionsutskott ska, utan
att det péverkar styrelsens ansvar och

uppgifter i évrigt, bland annat évervaka
bolagets finansiella rapportering.

Revisorns ansvar

Véra mél ér att uppnd en rimlig grad av

sdkerhet om huruvida &rsredovisningen
och koncernredovisningen som helhet

inte innehdller n&gra vésentliga felaktig-
heter, vare sig dessa beror pé& oegentlig-

heter eller misstag, och att ldmna en
revisionsberdttelse som innehdller véra
uttalanden. Rimlig séikerhet &r en hég
grad av sékerhet, men &r ingen garanti
fér att en revision som utférs enligt ISA
och god revisionssed i Sverige alltid
kommer att upptécka en vésentlig fel-
aktighet om en s@dan finns. Felaktig-
heter kan uppst& pé& grund av oegent-
ligheter eller misstag och anses vara

vasentliga om de enskilt eller tillsammans

rimligen kan férvéntas péverka de eko-
nomiska beslut som anvéndare fattar
med grund i &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Som del av en revision enligt ISA
anvénder vi professionellt omdéme och
har en professionellt skeptisk instélining
under hela revisionen. Dessutom:

¢ identifierar och beddémer vi riskerna

for vasentliga felaktigheter i &rsredo-
visningen och koncernredovisningen,
vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller misstag, utformar och utfér
granskningsétgérder bland annat
utifrén dessa risker och inhéamtar
revisionsbevis som &r tillréickliga och
dndamalsenliga fér att utgéra en
grund fér véra uttalanden. Risken for
att inte upptdcka en vésentlig felaktig-
het till féljd av oegentligheter &r hégre
an fér en vasentlig felaktighet som

beror p& misstag, eftersom oegent-
ligheter kan innefatta agerande i
maskopi, férfalskning, avsikiliga ute-
ldmnanden, felaktig information eller
dsidoséttande av intern kontroll.
skaffar vi oss en férstédelse av den

del av bolagets interna kontroll som
har betydelse fér var revision fér att
utforma granskningsétgdrder som &r
ldmpliga med hansyn till omsténdig-
heterna, men inte fér att uttala oss om
effektiviteten i den interna kontrollen.
utvérderar vi lémpligheten i de redo-
visningsprinciper som anvénds och
rimligheten i styrelsens och verkstdl-
lande direktérens uppskattningar i
redovisningen och tillhérande
upplysningar.

drar vi en slutsats om lampligheten i
att styrelsen och verkstéllande direkts-
ren anvénder antagandet om fortsatt
drift vid uppréttandet av &rsredovis-
ningen och koncernredovisningen.

Vi drar ocksé en slutsats, med grund
i de inhémtade revisionsbevisen, om
huruvida det finns ndgon vésentlig
osdkerhetsfaktor som avser sddana
héndelser eller férhallanden som kan
leda till betydande tvivel om bolagets
och koncernens férméga att fortsatta
verksamheten. Om vi drar slutsatsen
att det finns en vasentlig osékerhets-
faktor, méste vi i revisionsberdttelsen
fasta uppmarksamheten pé upplys-
ningarna i &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen om den vésentliga
osdkerhetsfaktorn eller, om s&dana
upplysningar ér ofillréckliga, modifiera
uttalandet om &rsredovisningen och
koncernredovisningen. Véra slutsatser
baseras pé de revisionsbevis som

REVISIONSBERATTELSE

inhémtas fram till datumet fér revi-
sionsberéttelsen. Dock kan framtida
héndelser eller férhéllanden géra att
ett bolag och en koncern inte léingre
kan fortsétta verksamheten.
utvérderar vi den &vergripande pre-
sentationen, strukturen och innehéllet
i &rsredovisningen och koncernredo-
visningen, déribland upplysningarna,
och om &rsredovisningen och kon-
cernredovisningen &terger de under-
liggande transaktionerna och héan-
delserna péd ett sétt som ger en
réttvisande bild.

planerar och utfér vi koncernrevisio-
nen fér att inhémta tillréickliga och
dndamalsenliga revisionsbevis avse-
ende den finansiella informationen
for foretag eller afférsenheter inom
koncernen som grund fér att géra
ett uttalande avseende koncernredo-
visningen. Vi ansvarar fér styrning,
dvervakning och genomgdng av det
revisionsarbete som utférts f6r kon-
cernrevisionens syfte. Vi ér ensamt
ansvariga fér véra uttalanden.

Vi méste informera styrelsen om bland
annat revisionens planerade omfattning
och inriktning samt tidpunkten fér den. Vi
mdste ocksd informera om betydelsefulla
iakttagelser under revisionen, déribland
de eventuella betydande brister i den
interna kontrollen som vi identifierat.

Vi méste ocksd férse styrelsen med ett
uttalande om att vi har f8ljt relevanta
yrkesetiska krav avseende oberoende,
och ta upp alla relationer och andra
férhallanden som rimligen kan péverka
vért oberoende, samt i tillampliga fall
&tgérder som har vidtagits fér att

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 127


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL

DET HAR AR HUMANA

TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI

ERBJUDANDE

HUMANA SOM INVESTERING

BOLAGSSTYRNING

HALLBARHETSREDOVISNING
® FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130

eliminera hoten eller motétgérder som
har vidtagits.

Av de omrdden som kommuniceras
med styrelsen faststéller vi vilka av dessa
omréden som varit de mest betydelse-
fulla fér revisionen av &rsredovisningen
och koncernredovisningen, inklusive de
viktigaste bedémda riskerna fér vésent-
liga felaktigheter, och som dérfér utgér
de fér revisionen sérskilt betydelsefulla
omré&dena. Vi beskriver dessa omré&den
i revisionsberéttelsen sévida inte lagar
eller andra férfattningar férhindrar
upplysning om frégan.

RAPPORT OM ANDRA KRAV
ENLIGT LAGAR OCH ANDRA
FORFATTNINGAR

Revisorns granskning av férvaltning och
férslag till disposition av bolagets vinst
eller férlust

Uttalanden

Utdver var revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen har vi dven
utfért en revision av styrelsens och verk-
stéllande direktérens férvaltning fér
Humana AB (publ) fér &r 2024 samt av
férslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller férlust.

Vi tillstyrker att bolagsstémman dispo-
nerar vinsten enligt férslaget i férvalt-
ningsberdattelsen och beviljar styrelsens
ledaméter och verkstéllande direktéren
ansvarsfrihet fér rékenskapséret.

Grund fér uttalanden

Vi har utfért revisionen enligt god revi-
sionssed i Sverige. Vart ansvar enligt
denna beskrivs narmare i avsnittet

Revisorns ansvar. Vi ér oberoende i
férhéllande till moderbolaget och kon-
cernen enligt god revisorssed i Sverige
och har i évrigt fullgjort vart yrkesetiska
ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de revisionsbevis vi har
inhédmtat &r tillréckliga och éndamals-
enliga som grund fér véra uttalanden.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar

Det é&r styrelsen som har ansvaret fér
férslaget till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller férlust. Vid férslag till
utdelning innefattar detta bland annat
en bedémning av om utdelningen ér
férsvarlig med hénsyn till de krav som
bolagets och koncernens verksamhetsart,
omfattning och risker stéller p& storleken
av moderbolagets och koncernens egna
kapital, konsolideringsbehov, likviditet
och stéllning i dvrigt.

Styrelsen ansvarar fér bolagets orga-
nisation och férvaltningen av bolagets
angelégenheter. Detta innefattar bland
annat att fortlépande bedéma bolagets
och koncernens ekonomiska situation
och att tillse att bolagets organisation é&r
utformad s& att bokféringen, medels-
férvaltningen och bolagets ekonomiska
angeldgenheter i évrigt kontrolleras pé&
ett betryggande sétt.

Verkstéllande direktéren ska skéta den
|6pande férvaltningen enligt styrelsens
riktlinjer och anvisningar och bland
annat vidta de &tgérder som &r nédvén-
diga fér att bolagets bokféring ska full-
goras i dverensstdimmelse med lag och
fér att medelsférvaltningen ska skétas pé
ett betryggande sétt.

Revisorns ansvar
Vért mal betréffande revisionen av fér-
valtningen, och dédrmed vért uttalande
om ansvarsfrihet, ér att inhémta revi-
sionsbevis fér att med en rimlig grad
av sdkerhet kunna bedéma om né&gon
styrelseledamot eller verkstéllande
direktéren i ndgot vésentligt avseende:
* féretagit ndgon atgard eller gjort sig
skyldig till n&gon férsummelse som
kan féranleda erséttningsskyldighet
mot bolaget, eller
* p& n&got annat satt handlat i strid
med aktiebolagslagen, &rsredovis-
ningslagen eller bolagsordningen.

Vért mal betréffande revisionen av fér-
slaget till dispositioner av bolagets vinst
eller férlust, och dérmed vért uttalande
om detta, &@r att med rimlig grad av
stkerhet bedéma om férslaget ér féren-
ligt med aktiebolagslagen.

Rimlig sékerhet &r en hég grad av
sdkerhet, men ingen garanti fér att en
revision som utférs enligt god revisions-
sed i Sverige alltid kommer att upptécka
atgarder eller fdrsummelser som kan
féranleda erséttningsskyldighet mot
bolaget, eller att ett férslag till disposi-
tioner av bolagets vinst eller férlust inte
ar férenligt med aktiebolagslagen.

Som en del av en revision enligt god
revisionssed i Sverige anvénder vi pro-
fessionellt omdéme och har en professio-
nellt skeptisk instéllning under hela revi-
sionen. Granskningen av férvaltningen
och férslaget till dispositioner av bolagets
vinst eller férlust grundar sig frémst pé
revisionen av rakenskaperna. Vilka fill-
kommande granskningsétgdérder som
utférs baseras pd vér professionella

REVISIONSBERATTELSE

bedémning med utg&ngspunkt i risk

och vésentlighet. Det innebér att vi foku-
serar granskningen p& s@dana &tgérder,
omréden och férhéllanden som é&r
vasentliga fér verksamheten och dér
avsteg och évertrédelser skulle ha sér-
skild betydelse fér bolagets situation.

Vi gér igenom och prévar fattade beslut,
beslutsunderlag, vidtagna &tgérder och
andra férhéllanden som ér relevanta

fér vart uttalande om ansvarsfrihet. Som
underlag fér vart uttalande om styrelsens
férslag till dispositioner betréffande
bolagets vinst eller férlust har vi granskat
styrelsens motiverade yttrande samt ett
urval av underlagen fér detta fér att
kunna bedéma om férslaget ér férenligt
med aktiebolagslagen.

REVISORNS GRANSKNING
AV ESEF-RAPPORTEN

Uttalande
Utéver var revision av drsredovisningen
och koncernredovisningen har vi éven
utfért en granskning av att styrelsen och
verkstéllande direktéren har uppréttat
&rsredovisningen och koncernredo-
visningen i ett format som méjliggér
enhetlig elektronisk rapportering (Esef-
rapporten) enligt 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vérdepappersmarknaden
fér Humana AB (publ) fér &r 2024.

Vér granskning och vart uttalande
avser endast det lagstadgade kravet.

Enligt v&r uppfattning har Esef-rappor-
ten upprattats i ett format som i allt
vasentligt méjliggér enhetlig elektronisk
rapportering.

HUMANA ARS- OCH HALLBARHETSREDOVISNING 2024 | 128


www.humana.se
https://www.humanagroup.se/globalassets/humana-koncernen/investerare/rapporter-och-presentationer/2024/Humana-ars-och-hallbarhetsredovisning-2024-print.pdf

INNEHALL

DET HAR AR HUMANA

TRENDER OCH MARKNAD

HALLBAR STRATEGI

ERBJUDANDE

HUMANA SOM INVESTERING

BOLAGSSTYRNING

HALLBARHETSREDOVISNING
® FINANSIELL RAPPORTERING

OVRIGT

@ Oppna utskriftsoptimerad PDF

Humana

14
29
39
44
62
92

130

Grund fér uttalande
Vi har utfért granskningen enligt FARs
rekommendation RevR 18 Revisorns
granskning av Esef-rapporten. Véart
ansvar enligt denna rekommendation
beskrivs narmare i avsnittet Revisorns
ansvar. Vi ér oberoende i férhéllande till
Humana AB (publ) enligt god revisorssed
i Sverige och har i évrigt fullgjort vért
yrkesetiska ansvar enligt dessa krav.

Vi anser att de bevis vi har inhédmtat
ar tillrackliga och éndamélsenliga som
grund fér vért uttalande.

Styrelsens och verkstéllande
direktérens ansvar

Det &r styrelsen och verkstéllande
direktéren som har ansvaret fér att Esef-
rapporten har uppréttats i enlighet med
16 kap. 4 a § lagen (2007:528) om vér-
depappersmarknaden, och fér att det
finns en s@dan intern kontroll som styrel-
sen och verkstéllande direktéren beds-
mer &r nédvéndig fér att upprétta Esef-
rapporten utan vésentliga felaktigheter,
vare sig dessa beror p& oegentligheter
eller misstag.

Revisorns ansvar
Vér uppgift ér att uttala oss med rimlig
sdkerhet om Esef-rapporten i allt vésent-
ligt &r uppréttad i ett format som upp-
fyller kraven i 16 kap. 4 a § lagen
(2007:528) om vardepappersmarkna-
den, pd& grundval av var granskning.
RevR 18 kréver att vi planerar och
genomfér véra granskningsétgdrder fér
att uppnd rimlig séikerhet att Esef-rap-
porten d@r upprattad i ett format som
uppfyller dessa krav.

Rimlig sékerhet ér en hég grad av séker-
het, men é&r ingen garanti fér att en
granskning som utférs enligt RevR 18 och
god revisionssed i Sverige alltid kommer
att upptécka en vasentlig felaktighet om
en s&dan finns. Felaktigheter kan uppsté
p& grund av oegentligheter eller misstag
och anses vara vésentliga om de enskilt
eller tillsammans rimligen kan férvéntas
péverka de ekonomiska beslut som
anvéndare fattar med grund i
Esef-rapporten.

Revisionsféretaget tillémpar Internatio-
nal Standard on Quality Management 1,
som kréver att féretaget utformar, imple-
menterar och hanterar ett system fér
kvalitetsstyrning inklusive rikitlinjer eller
rutiner avseende efterlevnad av yrkes-
etiska krav, standarder fér yrkesutév-
ningen och tillémpliga krav i lagar och
andra férfattningar.

Granskningen innefattar att genom
olika &tgérder inhédmta bevis om Esef-
rapporten har uppréttats i ett format som
méjliggér enhetlig elektronisk rappor-
tering av &rsredovisningen och koncern-
redovisningen. Vi véljer vilka &tgérder
som ska utféras, bland annat genom att
bedéma riskerna fér vasentliga felaktig-
heter i rapporteringen vare sig dessa
beror p& oegentligheter eller misstag.
Vid denna riskbedémning beaktar vi de
delar av den interna kontrollen som é&r
relevanta fér hur styrelsen och verkstéal-
lande direktéren tar fram underlaget i
syfte att utforma granskningsétgérder
som &r dndamalsenliga med héansyn il
omstdndigheterna, men inte i syfte att
gora ett uttalande om effektiviteten i
den interna kontrollen. Granskningen
omfattar ocksé en utvérdering av

dndamaélsenligheten och rimligheten i
styrelsens och verkstéllande direktérens
antaganden.

Granskningsétgérderna omfattar
huvudsakligen validering av att Esef-
rapporten uppréttats i ett giltigt XHTML-
format och en avstédmning av att Esef-
rapporten dverensstémmer med den
granskade &rsredovisningen och
koncernredovisningen.

Vidare omfattar granskningen éven
en bedémning av huruvida koncernens
resultat-, balans- och egetkapitalrék-
ningar, kassaflddesanalys samt noter i
Esef-rapporten har méarkts med iXBRL
i enlighet med vad som féljer av
Esef-férordningen.

Revisorns granskning av
bolagsstyrningsrapporten

Det é&r styrelsen som har ansvaret fér
bolagsstyrningsrapporten pé sidorna
44-58 och fér att den &r upprattad i
enlighet med &rsredovisningslagen.

Vér granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 16 Revisorns
granskning av bolagsstyrningsrapporten.
Detta innebér att vér granskning av
bolagsstyrningsrapporten har en annan
inriktning och en vésentligt mindre
omfattning j@mfért med den inriktning
och omfattning som en revision enligt
International Standards on Auditing och
god revisionssed i Sverige har. Vi anser
att denna granskning ger oss tillrécklig
grund fér véra uttalanden.

En bolagsstyrningsrapport har upp-
réttats. Upplysningar i enlighet med
6 kap. 6 § andra stycket punkterna 2-6
&rsredovisningslagen samt 7 kap. 318§
andra stycket samma lag ér férenliga

REVISIONSBERATTELSE

med &rsredovisningens och koncern-
redovisningens évriga delar samt ér i
dverensstémmelse med &rsredovisnings-
lagen.

Revisorns yttrande avseende den
lagstadgade haéllbarhetsrapporten

Det é&r styrelsen som har ansvaret fér
héllbarhetsrapporten pé sidorna 62-91
och fér att den &r uppréttad i enlighet
med @&rsredovisningslagen i enlighet med
den éldre lydelsen som géllde fére den

1 juli 2024.

Vér granskning har skett enligt FARs
rekommendation RevR 12 Revisorns
yttrande om den lagstadgade héllbar-
hetsrapporten. Detta innebér att var
granskning av héllbarhetsrapporten har
en annan inrikining och en vésentligt
mindre omfattning j@mfért med den
inrikining och omfattning som en revision
enligt International Standards on Audit-
ing och god revisionssed i Sverige har.
Vi anser att denna granskning ger oss
tillréicklig grund fér vért uttalande.

En héllbarhetsrapport har uppréttats.

KPMG AB, Box 382, 101 27, Stockholm,
uts@gs till Humana AB (publ)s revisor av
bolagsstdémman den 16 maj 2024.
KPMG AB eller revisorer verksamma vid
KPMG AB har varit bolagets revisor
sedan 2008.

Stockholm den 26 mars 2025
KPMG AB

Helena Nilsson
Auktoriserad revisor
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Avstimning mot finansiella rapporter enligt IFRS

I de finansiella rapporter som Humana avger finns alternativa nyckeltal angivna, vilka kompletterar de matt som definieras
eller specificeras i tillimpliga regler for finansiell rapportering. Alternativa nyckeltal anges da de i sina sammanhang

ger tydligare eller mer fordjupad information an de matt som definieras i tillimpliga regler for finansiell rapportering,.

De alternativa nyckeltalen hirleds frin bolagets koncernredovisning och ir inte matt i enlighet med IFRS.

OVRIGT

Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023 Mkr 2024 2023
Rérelseresultat 467 453 Organisk intaktstillvéxt Réntebdrande nettoskuld (inkl leasingskulder)
Resultat vid avyttring av dotterféretag 8 - Nettoomséttning, bas 9 637 9199 Langfristiga leasingskulder 2680 2908
Omvdrdering av tillaggsképeskilling 4 -74 Nettoomséttning, intéikistillvéixt 61 79 Andra l&ngfristiga réntebérande skulder 1876 1755
Justering av képeskilling 4 Total organisk tillvéxt 0,6% 0,9% Kortfristiga leasingskulder 393 389
Transaktions- och integrationskostnader 22 - o), T q Andra kortfristiga réntebérande skulder 201 354
. Organisk tillvéxt exklusive
Ovrigt - se not K10 18 57 Personlig assistans Skulder som innehas fill férsélining, se not K26 271 -
Justerat rérelseresultat 518 441 Nettoomsttning, bas 6558 5812 Likvida medel -583 -675
Justerat fér Personlig assistans -37 -51 Nettoomsattning, intéiktstillvéxt 360 582 Réntebarande nettoskuld (inkl leasingskulder) 4837 4730
Justerat rérelseresultat exklusive Total organisk tillvéxt, exklusive Justerad EBITDA rullande 12 ménader (inkl IFRS 16) 1101 979
Personlig assistans 481 389 Personlig assistans 5,5% 10,0% Réntebérande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande
Justerad EBITDA Operativt kassafléde 12 ménader, ggr (inkl leasingsskulder) 4,4x 4,8x
Rérelseresultat 467 453 Rérelseresultat 467 453 Réntebérande nettoskuld (exkl leasingskulder)
Avskrivningar och nedskrivningar 583 538 Ej kassaflédespéverkande effekt frén Andra l&ngfristiga réintebérande skulder 1876 1755
EBITDA 1050 992 omvérdering av tilléggsképeskilling 4 -74 Andra kortfristiga réntebarande skulder 201 354
. . . Ej kassaflédespéverkande effekt fréin Likvida medel -583 675
Resultat vid avyttring av dotterféretag 8 - avyttring av dotterféretag 7 R = = -
Tty e 4 74 W —n—p—— 583 538 Rantebdrande nettoskuld (exkl leasingskulder) 1494 1434
Justering av képeskilling ) 7 Férdndringav o 9 o "o Justerad EBITDA rullande 12 mé&nader (exkl IFRS 16) 494 428
Transaktions- och integrationskostnader 22 _ Invesfering Ty T inastillad " 288 e Réintebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande
. gar 1 ovriga anlaggningstiligangar, netto 12 ménader, ggr (exkl leasingskulder) 3,0x 3,4x
Ovrigt —se not K10 18 57 Operativt kassafléde 865 846 . i
Justerad EBITDA 1101 979 Avkastning pé sysselsatt kapital, %
. Summa tillg&ngar 10626 10029
Ovriga rérelseintéikter . -4 Uppskjutna skatteskulder -37 -58
Hyreskostnader -607 -547 Leverantérsskulder -244 -273
Justerad EBITDA (exkl IFRS 16) 494 428 Ovriga kortfristiga skulder 309 283
Justerat rérelseresultat 518 441 Upplupna kostnader och férutbetalda intékter -1245 -1083
Ovriga rérelseintakter - -4 Skulder som innehas fér férsélining, se not K26 -73 -
Hyreskostnader -607 547 Sysselsatt kapital 8719 8 332
Avskrivningar p& nyttjanderdttstillgéngar 501 459 Rérelseresultat rullande 12 mé&nader 467 453
Justerat rérelseresultat (exkl IFRS 16) 413 349 Ranteintdkter rullande 12 ménader 14 17
Totalt 482 470
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 5,5% 5,6%
Soliditet, %
Totalt eget kapital 3292 2926
Summa tillg&ngar 10 626 10 029
Soliditet, % 31% 29%
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Flerarsoversikt

Mkr 2024 2023 2022 2021 2020
Koncernens resultatrékning i sammandrag

Nettoomséittning 10295 9638 9199 8176 7771
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 1050 992 896 913 842
Rérelseresultat (EBIT) 467 453 439 493 471
Resultat fére skatt 195 231 274 354 332
Arets resultat (hénfrligt till moderbolagets aktieégare) 144 176 210 276 262
Koncernens resultatrékning i sammandrag

exklusive effekter av IFRS16

Nettoomséttning 10 295 9638 9199 8176 7771
Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 443 465 447 531 499
Rérelseresultat (EBIT) 361 366 367 427 416
Resultat fére skatt 216 252 305 378 356
Koncernens balansrékning i sammandrag

Tillgéngar

Goodwill 4567 4402 4 409 4148 3815
Nyttjanderéttstillgéngar 2932 3167 2930 2 669 2119
Ovriga anléggningstillgéngar 746 530 561 426 361
Omséttningstillgéngar 2381 1930 1907 1759 1749
Summa tillgéingar 10626 10029 9806 9002 8044
Eget kapital och skulder i sammandrag

Eget kapital 3292 2926 2739 2553 2354
L&ngfristiga leasingskulder 2680 2908 2733 2 557 1958
Ovriga langfristiga skulder 1919 1814 2324 2223 1569
Kortfristiga leasingskulder 393 389 318 216 232
Ovriga kortfristiga skulder 2342 1992 1693 1453 1931
Summa eget kapital och skulder 10626 10029 9 806 9 002 8 044
Koncernens kassafléde i sammandrag

Kassafldde frén den Iépande verksamheten 869 621 633 689 661
Kassafldde frén investeringsverksamheten -532 -151 -246 -260 -37
Kassafldde frén finansieringsverksamheten -434 -457 -424 -521 -667
Arets kassaflode -97 13 -38 -92 -42
Koncernens kassafléde i sammandrag exklusive effekter av IFRS16

Kassafléde frén den I8pande verksamheten 388 203 286 397 398
Kassafldde frén finansieringsverksamheten 48 -22 -56 -209 -383

OVRIGT

Nyckeltal

Mkr 2024 2023
Resultatmaétt

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA) 1050 992
Rérelseresultat (EBIT) 467 453
Arets resultat 145 178
Resultat per aktie, SEK 2,87 3,72
Marginalmétt

Rérelsemarginal fére avskrivningar och nedskrivningar (EBITDA), % 10,2 10,3
Rérelsemarginal (EBIT), % 4,5 4,7
Kapitalstruktur

Soliditet, % 31,0 29,2
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 5,5 5,6
Réntebérande nettoskuld (exkl leasingskulder) 1494 1434
Réntebérande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande 12 ménader, ggr

(exkl leasingskulder) 3,0 3,4
Operativt kassafléde 865 846
Data per aktie

Antal aktier vid &rets slut 51826058 47826058
Operativt kassafldde per aktie, SEK 16,7 17,7
BOvrigt

Heltidsanstdllda vid arets slut, antal 12212 11414
Medelantal kunder, antal 9521 9 856
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OVRIGT

Definitioner finansiella nyckeltal

Finansiella nyckeltal

Avkastning pé sysselsatt kapital (%)

Definition

Rérelseresultat och rénteintékter dividerat med totalt sysselsatt kapital multiplicerat med 100.

Syfte

Nyckeltalet visar verksamhetens avkastning pé det kapital som &gare och l&ngivare har stéllt till férfogande.
Syftet &r att visa koncernens avkastning oberoende av finansiering.

EBITDA

Rérelseresultat fére avskrivningar och nedskrivningar.

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets resultat genererat av den 16pande verksamheten och
underléttar j[@mférelser av I6nsamhet mellan olika bolag och branscher.

Justerad EBITDA (exkl IFRS 16)

EBITDA (exkl IFRS 16) justerat férigmférelsestérande poster.

Nyckeltalet anvénds fér att félja upp bolagets resultat genererat av den |6pande verksamheten och underléttar
jamférelser av Idnsamhet mellan olika bolag och branscher. Nyckeltalet ér justerat fér hyreskostnader och jam-
férelsestérande poster.

Justerat rérelseresultat
och justerad EBITDA

Rérelseresultat respektive EBITDA justerat fér jamférelsestérande poster.

Justeringen av j@mférelsestérande poster gérs for att underlétta en réttvis j@mférelse mellan tvé j@mférbara
tidsperioder samt fér att visa den underliggande utvecklingen i den operativa verksamheten exkluderat fér
engdngsposter.

Justerat rérelseresultat och justerad
EBITDA exklusive Personlig assistans

Justerat rérelseresultat respektive EBITDA exklusive Personlig assistans i Sverige.

Nyckeltalet anvénds fér att underlétta en réttvis j@mférelse mellan tvd j@mférbara tidsperioder f&r den
verksamhet som inte pé&verkats av IVO:s felaktiga beslut i januari 2023.

Operativt kassafldde

Rérelseresultat justerat f6r avskrivningar ochnedskrivningar inklusive féréndringar i rérelse-
kapital samt investeringar i andra anldggningstillgdngar (netto).

Genom att exkludera kassafléde frén féretagsférvary och finansiering underléttas en analys av kassa-
flédesgenereringen i den operativa verksamheten.

Organisk fillvéxt

Nettoomséttningstillvéxt i lokal valuta fér jamférbara bolag som Humana égde under
féregdende j@mférelseperiod.

Nyckeltalet visar den underliggande nettoomséttningstillvéxten i jamférbara bolag mellan de olika
perioderna.

Organisk tillvéxt exklusive
Personlig assistans

Nettoomséttningstillvéxt i lokal valuta fér jamférbara bolag som Humana égde under
féregéende j@mférelseperiod exklusive Personlig assistans i Sverige.

Nyckeltalet anvénds fér att underlétta en réttvis jimférelse mellan tvé j@mférbara tidsperioder fér den
verksamhet som inte p&verkats av IVO:s felaktiga beslut i januari 2023.

Réntebdrande nettoskuld

Upplé&ning med avdrag fér likvida medel.

Nettoskulden anvénds till att pé et enkelt sétt dskddliggéra och bedéma koncernens méijligheter till att leva upp
till finansiella &taganden.

Réntebérande nettoskuld
exklusive leasingskulder

Uppléning exklusive leasingskulder med avdrag fér likvida medel.

Nettoskulden anvéinds till att pd eft enkelt sétt &sk&dliggdra och bedéma koncernens méjligheter till att leva upp
till finansiella &taganden.

Réntebdrande nettoskuld/justerad
EBITDA, ggr

Réntebdrande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA.

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande till justerad EBITDA. Det anvénds fér att
&skadliggéra koncernens majlighet att leva upp till finansiella taganden.

Réntebdrande nettoskuld/justerad
EBITDA, ggr (exkl leasingskulder)

Réntebdrande nettoskuld dividerat med justerad EBITDA (exklusive leasingskulder).

Nyckeltalet visar koncernens skuldséttning i férhéllande till justerad EBITDA, exklusive leasingskulder.
Det anvénds fér att 8skadliggéra koncernens méjlighet att leva upp fill finansiella taganden.

Soliditet (%)

Eget kapital inklusive innehav utan bestémmande inflytande dividerat med balans-
omslutning multiplicerat med 100.

Nyckeltalet visar hur stor andel av tillgéngarna som ér finansierade med eget kapital. Syftet &r att kunna bedéma
koncernens betalningsférméga pé 18ng sikt.

Sysselsatt kapital

Totala tillg&ngar minus ej réntebérande skulder.

Nyckeltalet visar den del av féretagets tillgdngar som finansierats av réintebdrande kapital.

Ovriga finansiella nyckeltal

Genomsnittligt antal aktier

Definition

Berdknas som ett genomsnitt av antalet utestéende aktier pd daglig basis efter inlésen och aterkdp.

Jamférelsestérande poster

Poster som inte férvéintas &terkomma och som férsvérar jemférbarheten mellan tvé givna perioder.

Medelantal heltidsanstéllda

Medelantal heltidsanstéllda under rapporteringsperioden.

Medelantal kunder

Medelantal kunder under rapporteringsperioden.

Periodens resultat per aktie

Periodens resultat hénférligt till moderbolagets aktiedgare dividerat med genomsnittligt antal aktier.

Rérelseresultat

Resultat fére finansiella poster och skatt.

Rérelsemarginal (%)

Rérelseresultat dividerat med nettoomséttning multiplicerat med 100.
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Kvartalsoversikt

2024 2023
Mkr Helér Kv1 Kv2 Kv3 Kv4 Helér Kv1 Kv2 Kv3 Kv4
Nettoomséttning per rérelsesegment
Sverige!) 6458 1613 1623 1612 1610 6581 1718 1643 1615 1605
Finland 1960 495 503 480 480 1916 450 484 490 492
Norge 1858 292 401 570 595 1118 262 276 288 293
Ovrigt 20 7 7 4 2 24 6 6 6 6
Nettoomséttning 10295 2 407 2534 2 666 2 687 9 638 2 435 2410 2398 2396
varav Individ och familj 2712 670 682 678 681 2 608 653 663 640 652
varav Personlig assitans 2780 711 701 688 679 3079 849 755 746 728
varav Aldreomsorg 966 231 239 246 249 895 216 225 229 225
Rérelseresultat per rérelsesegment
Sverige!) 275 58 56 109 52 339 106 86 93 55
Finland 128 32 28 51 17 123 19 25 59 24
Norge 17 12 20 42 42 75 14 17 26 19
Ovrigt?) -53 -16 -25 -7 -5 -84 -22 -38 -1 -13
Rérelseresultat 467 87 80 195 106 453 117 89 162 85
varav Individ och familj 216 42 52 82 40 214 54 56 74 30
varav Personlig assitans 23 12 -4 11 3 125 57 42 15 11
varav Aldreomsorg 37 5 8 16 9 0 -5 -12 4 14
Rérelsemarginal per rérelsesegment
Sverige!) 4,3% 3,6% 3,5% 6,7% 3,2% 5,2% 6,2% 5,2% 5,7% 3,4%
Finland 6,5% 6,5% 5,6% 10,7% 3,5% 6,4% 4,2% 5,2% 11,2% 4,9%
Norge 6,3% 4,3% 5,0% 7,5% 7.1% 6,7% 5,4% 6,1% 8,9% 6,3%
Rérelsemarginal 4,5% 3,6% 3,1% 7,3% 3,9% 4,7% 4,8% 3,7% 6,8% 3,6%
varav Individ och familj 8,0% 6,2% 7,7% 12,0% 5,9% 8,2% 8,3% 8,4% 11,6% 4,6%
varav Personlig assitans 0,8% 1,7% -0,6% 1,6% 0,5% 4,1% 6,7% 5,5% 2,0% 1,5%
varav Aldreomsorg 3,8% 2,0% 3,3% 6,4% 3,5% 0,0% -2,4% -5,4% 1,6% 6,0%

1) 2023 &r omraknat enligt ny organisation i Sverige.

2) Effekter av IFRS 16 inkluderas i segment &vrigt.

OVRIGT
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OVRIGT

INNEHALL 2 F o oo . k
DET HAR AR HUMANA 3 emarsoverSI t
TRENDER OCH MARKNAD 9
HALLBAR STRATEGI 14 Nyckeltal och data per aktie
Notera att tabellerna och berékningarna nedan inte har reviderats, s&vida inget annat anges.
ERBJUDANDE 29 Nyckeltal 2024 2023 2022 2021 2020
HUMANA SOM INVESTERING 39 Heﬂoomsdﬂning, Mkr1) 10295 9638 9199 8176 7771
Tillvéixt, % 6,8 4,8 12,5 5,2 4,4
BOLAGSSTYRNING 44 Organisk tillvéxt, konstant valutakurs, % 0,6 0,9 3,2 3,1 4,1
Férvarvad tillvéxt (inklusive avyttringar), % 6,7 2,9 5,1 2,6 1,7
HALLBARHETSREDOVISNING 62 EBITDA, Mkr 1050 992 896 913 842
EBITDA-marginal, % 10,2 10,3 9,7 1,2 10,8
FINANSIELL RAPPORTERING 92 Justerad EBITDA, Mkr 1101 979 862 916 824
. Justerad EBITDA-marginal, % 10,7 10,2 9,4 11,2 10,6
® OVRIGT 130 Rérelseresultat (EBIT), Mkr!) 467 453 439 493 471
Rérelsemarginal, % 4,5 4,7 4,8 6,0 6,1
Justerat rérelseresultat, Mkr 518 441 405 495 453
@ . . Justerad rérelsemarginal, % 5,0 4,6 4,4 6,1 5,8
@ Oppna utskriftsoptimerad PDF Arefs resultat, Mkr) 145 178 210 276 262
Féréndring av rérelsekapital, Mkr 92 -29 14 -12 71
Férvérv av immateriella och materiella anléggningstillgéngar, Mkr?) -299 -170 -174 -107 -133
Operativt kassafléde, Mkr 865 846 697 785 779
Kassaflédesgenerering, % 82,4 85,3 77,8 85,9 92,5
Eget kapital!), Mkr 3292 2926 2739 2553 2 354
Réntebérande nettoskuld (exkl leasingskulder), Mkr 1494 1434 1661 1454 1321
Réntebdrande nettoskuld/Justerad EBITDA rullande 12 ménader, ggr (exkl leasingskulder) 3,0 3,4 4,2 2,7 2,7
Soliditet, % 31,0 29,2 27,9 28,4 29,3
Avkastning pé sysselsatt kapital, % 55 5,6 55 6,6 71
Kunder, medelantal 9521 9 856 9 6402 91022 87952
Heltidsanstdllda, medelantal) 12074 12 046 12 291 10996 10592
Heltidsanstdllda, &rets slut 12212 11414 12 426 10945 10 639
Data per aktie 2024 2023 2022 2021 2020
Resultat per aktie, SEK 2,87 3,72 4,37 5,67 4,94

) Informationen &r hémtad frén Humanas reviderade koncernrékenskaper.
2) Omréknad exklusive kunder inom 8ppenvérd och daglig verksamhet i afférsomréde Individ och familj.
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